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Nunrdr Contract: VDFRODSl 2 347 4997

contract Vodafone RomAnia - clauze contractuale principale partea I

ncheiat intre Vodafone RomAnia S.A. prin Agent: Gabriel Orasanu si Client Termo
Agent: Gabriel Orasanu Telefon: 726808008

E-mail: Gabriel. Orasanu

Calor Confort Sa
Fax: 372870093

Cod asent: AE6CRt 1 1 afone.com

Telefon contact: 737250250
Email: offlce@termopit.ro

Nume companie: Termo Calor Confort Sa
P€rrsoana decizie x: Iulian Richiteanu
Funclia: Director General
C.U.l.: RO27374805
Aclresa: Calea Bucuresti, BI.U4, ARGES, Pitesti, 110134
*E:;te reprezentontul legol sau imputemicitul de cdtre reprezentontul legol pentra semnore controct gi orice acte legate de contul de Client Vodofone

In:lormaIiile
inl;egranta a

inrlividuale,
dintre pirli.
InlormaIiile

despre servicii vor fi detaliate mai jos $i/sau in Anexele privind descrierea serviciilor contractate, parte
Clauzelor Contractuale Principale. Prezentul Contract Vodafone RomAnia este incheiat pe baza ofertei
personalizate de servicii, propuse de Vodafone gi acceptate de Client in cadrul negocierilor directe

despre servicii vor fi detaliate in Anexa 1

Doresc initializarea contului MyVodafone.
Doresc transmiterea facturii nedetaliate orin serviciul tal, Ia adresa din contract.

J .lnmanarea pe hArtie sau e-mail la momentu] incheierii contractului a "CCP, documentul "TCG", "lnformarea
internationale urmAnd a fi consultate ,

prjvind prelucrarea datelor cu caracter personal" 9i Anexa privind destinaliile
descarcate sau tiparite oricdnd de cdtre Client de pe www.vodafone.ro.
N llnformarea integrala in forma tiparita Ia momentul incheierii contractului a "CCP", a Anexei privind detinaliile
internalionale, Informarea privind prelucrarea datelor cu caracter personal gi Informarea privind prelucrarea datelor
cu caracter personal si "TCG"

Documentul Politicd de confidenlialitate explicd modul in care Vodafone colecteazd, utilizeazd si in orice alt fel
prelucreaza datele cu caracter personal atunci cAnd Clientul Business utilizeaza produsele gi serviciile Vodafone.
Te.rmenii definili cu literd mare au sensul prevdzut in Politica de confidenlialitate.
in scopul transmiterii de oferte comerciale cdtre Clientul Business, Vodafone prelucreazd Datele de Contact ale

Reprezentantului Clientului Business in baza acordului acestuia exprimat mai jos:
a) Pentru produse gi servici dafone (inclusiv ale sq-cj i delinute de ) , ".:
SIv{S/MMS/Notificare USSD: 'rDa Email: 4Da Pogtd: #Da Apelare Telefonicd Automata: {Da

Profilarea Clientului Business pentru transmiterea de oferte comerciale, bazata pe Date cu privire Ia dispozitivele
Clientului Business ne va ajuta sd analizdm 9i sa anticipdm preferinlele cu privire Ia serviciile si produsele utilizate,
astfel incAt Clientul Business sd beneficieze de cea mai bund experientd in releaua Vodafone. aDa
Profilarea Clientului Business pentru transmiterea de oferte comerciale, l:azatd pe Date de Trafic, Date de Localizare
si Date de Internet rezultate din utilizarea serviciilor Clientului Business de cdtre Utilizatori ne va ajuta sd analizam
si s;5 anticipdm preferinlele cu privire Ia serviciile utilizate, astfel incAt Clientul Business sd beneficieze de cea mai

bu:rd experienld in refeaua Vodafone
Date de Trafic, Localizare: #Da Date de internet: #Da

b) Pentru produse gi servicii ale Partenerilor Vodi
detlalii la adresa https : /hvrvw.vodirfone. ro/adplus/)

bne,'(inclusiv prin intermddiul serviciului AdPIus;. ' .:', :'

comerciale se poate face prin urmatoarele canale deCo.ntactarea pentru marketing gi transmiterea de oferte
colnunlcare:

Subsemnatul Agent, atest confonnitatea celor inscrise
AGENT

Semndbura 9i gtanPila

gi am verifical originalul documentelor solicitate la incheierea contractului
CLIENT

ndtura gi gtampil6

inregistrat in registrul de evidenla a prelucrdrilor de date cu caracter personal cu nr' 1 7 9i nr. 2 I 91

Pagina 1 din 23

,:,

--

o7

Rr

Iu
lt>

o

g
Eoz
U

.//rY-
lf I t
I

;
a_

\.-rlt
Vnrlafone Romania S.A . cu sediul in Bucuresti, Strada Barbu Vacarescu, Nr' 201, li, Romania, inregistratd la Registrul

conrertului sub nr. J40lgB5 211996, CU RO gg71726, capital social subscris gi vdrsat 70.550.833 Lei, operator de date cu caracter personal
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Numdr Contract: VDFRODS 1 2 347 4gg7

Contract Vodafone RomAnia - Clauze Contractuale Principale - partea a-II-a

Contractul Vodafone Romdnia ("Contractul") este compus din: Clauzele Contractuale principale - partea I gi partea a
II-a- ("CCP"), Anexele aferente serviciilor gi Termenii 9i Condiliile Generale ("TCG"). in caz de discrepanle intre
documente, urmdtoarea ordine de prevalare se va aplica; (i) Anexele aferente serviciilor contractate; (ii) Anexa
privind destinaliile internationale aplicabild exclusiv portofoliului de oferte destinat persoanelor fizice, (iii) CCp -
Partea I (iv) CCP - Partea a II-a, (v) TCG.
Intormatii privind condiliile de prelucrare a datelor cu caracter personal sunt detaliate in documentul politica de
co nfidentialitate.
In cazul in care contractul se incheie Ia distanta, se va completa si cu documentul Clauze specifice contractului
inr;heiat la distanta, acesta din urma prevaland fata de documentele prezentate mai sus.
1. Obiectul contractului
1.1. S.C. Vodafone RomAnia S.A. (,,Vodafone"), furnizeazd servicii de comunicalii electronice pentru care Clientul a
optat prin Contract sau ulterior la reprezentanfele gi partenerii Vodafone, telefonic la *222, prin internet,
MyVodafone sau fax, intr-o arie geografica limitatd denumita ,,aria de acoperire".
1.11. Serviciiie Vodafone vor fi furnizate 24 de ore pe zi, 7 zile pe sdptdmdnd, la cerinlele de calitate menlionate in
TCG si conform Anexelor aferente.serviciilor contractate.
2. Accesul gi utilizarea serviciilor Vodafone
2.1. Vodafone poate solicita Clientului, in vederea activdrii, la depagirea limitei de credit, depunerea cu titlu de
ga:rantie a unei sume care este de minim 5 ori valoarea abonamentului pldtit de Client, in funclie de tipul de serviciu
alers de Client. in situalia Clienfilor care solicitd activarea serviciului Roaming, a Clien[ilor cu intArzieri
repetate Ia plata serviciilor prestate, a Clien[ilor cdrora li s-a aplicat mdsura suspenddrii serviciului pentru neplata
fac;turii scadente, a Clientilor cu reconectiiri dupii suspenddri de neplatd, a Clienlilor care deqi au facturi
neilchitate/achitate cu intArziere/serviciul suspendat, solicitd activarea altor cartele SIM, Vodafone poate solicita
depunerea cu titlu de garan[ie a unei sume echivalente cu valoarea medie a facturilor pe minimum ultimele 3 luni.
Suma astfel constituitd nu este purtdtoare de dobAndd gi va fi returnatd Clientului, Ia cererea sa, dupd un interval de
minim 6 luni de Ia constituire, conform TCG
2.21. Serviciul prestat in avans reprezintd un credit acordat Clientului. in vederea garantdrii pldlii obliga[iilor
cotttractuale, Iimita de credit acordatd Clientului se stabilegte in func[ie de: valoarea servicii]or consumate de Client
in rrltima lund; de valoarea abonamentului gi de bonitatea Clientului. La depdgirea acestei limite de credit, Vodafone
poate solicita Clientului cu o utilizare intensd a serviciilor Vodafone intr-un interval de timp scurt (ore qi/sau zile) fie
depunerea unei sume cu titlu de garan[ie, fie plata in avans a serviciului prestat. Neplata sume]or specificate poate
atrage dupd sine suspendarea serviciului prestat, cu notificarea prealabild a Clientului prin apel direct sau SMS.
2.31. Accesul si utilizarea serviciilor de voce gi date mobile
2,3.1. Clientul va avea acces la serviciile Vodafone de Date Mobile sau Voce Mobilii in termen de maxim 7 (gapte) zile
de Ia data semnarii Contractului sau de la data alegerii oricdrui nou serviciu de Date Mobile sau Voce Mobild, cu
excepfia cazului in care pdr[ile de r;omun acord stabilesc altfel, dupd primirea de cdtre Vodafone a documenta[iei
solicitate, a unor informa[ii despre starea financiard a Clientului gi a depozitului de garanfie, atunci cAnd este cazul.
2.3.2. Prin activare se intelege accesul Clientului la serviciile Vodafone solicitate in baza prezentului Contract.
2,3,3. in cazul portdrii, data activdrii numdrului portat este data la care s-a realizat portarea,
2.3.4. Vodafone oferd acces la numdrul unic pentru apeluri de urgentd tt2in mod nelimitat gi gratuit cu condifia
introducerii unei cartele SIM in telefon (cartela SIM nu trebuie sd fie autentificata in retea). Apelul catre numarul
11ll implica gi transmiterea informatiilor de localizare a apelantului.
2.3.5 Serviciul de Roaming oferit de Vodafone reprezintd un serviciu suplimentar care acordd Clientului posibilitatea
de a beneficia de servicii de comunicatii electronice (date, sms gi voce), prin intermediul unei alte retele, in baza

Subsemnalul Agent, atest conformitatea celor inscrise gi am verificat originalul documentelor solici te la incheierea contractului
IENT

gi;tampilSr

Vodafone Romania S.A,, cu sediul in Bucuresti, Strada Barbu Vacarescu, Nr. 201, Sector 2, Bu , inregistratd la Registrul

Comertului sub nr. J40/9852/1996, CUi RO 8971726, capital social subscris gi vdrsat 70.550.833 Lei, operator de date cu caracter personal

inregistrat in registrul de evidenla a prelucrdrilor de date cu caracter personal cu nr. 17 gi nr. 2191.
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Serie gi Numdr Contract: VDFRODSl23474997

D

l) p:l!* p-roduse gi servicii ale Partenerilor Vodafone (inclusiv prin intermediul serviciului Adplus;
dertalii la adresa https://www.vodafone.ro/adplus/)
SMs/MMs/Notificare USSD: "rDa Email: t'Da Posta: ./Da Apelare Telefonica Automata: #Da

Profilarea Clientului Business pentru transmiterea de oferte comerciale, bazata pL D.t. cu privire la dispozitivele
Clientului Business ne va ajuta sd analizdm gi sd anticipam preferinlele cu privirl la serviciiie si produseie utilizate,
astfel incAt Clientul Business sa beneficieze de cele mai bune oferte ale paitenerilor Vodafone. cDa
Prcfilarea Clientului Business pentnu transmiterea de oferte comerciale, bazata pe Date cu privire Ia dispozitivele
Cljentului Business ne va ajuta sa analizam;i sa anticipam preferinteie cu privir-e la serviciiie si produseie utilizate,
asl.fel incdt Clientul Business sa beneficieze de cele mai bune oferte ale paitenerilor Vodafone.

Date de Trafic, Localizare: '/Da
Permisiunile acordate de Reprezentantul Clientului Business

Date de internet: ./Da
fi modifrcate oricAnd

. de catre Utilizatori pentru preferintele lor personale
prin (i) aplicatia My Vodafone sau (ii) apel la '1567 ,'0222.

Subr;emnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise 9i am verificat originalul documentelor ilate la incheierea contractului
CLIENTAGENT

Semndtura 9i gtampild

ri t'

ra 9i gtampilS

Vodirfone Romania S.A., cu sediul in Bucuresti, Slrada Barbu Vacarescu, Nr. 201, Sector 2, Romania, inregistratd la Registnrl
CorLertului sub nr. J40/9852/19S6, CUI RO 8971726, capital social subscris gi vdrsat 70.550.833 Lei, operator de daie cu caracter personal

inre,qistrat in registrul de evidenla a prelucridlor de date cu caracter personal cu nr. 17 gi nr. 2191.
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Serie sr Numir Contract: VDFRODS I 2 347 4997

unui acord comercial incheiat intre Vodafone gi operatorul acelei alte refele, atunci cAnd Clientul nu se afla in aria
de acoperire geografica a Refelei Vodafone RomAnia. Serviciul de Roaming se acorda Clientului doar pentru
cdlatorii ocazionale, iar nu pentru utilizare sa preponderentd sau permanentd iln Roaming (consum raportat la
consumul national). Serviciul de Roaming este compatibil doar cu anumite oferte / Planuri Tarifare, conform
portofoliului comercial Vodafone, in cazul in care clientul activeazd un Plan Tarifar fdra acces la roaming, serviciul
de roaming va putea fi accesat doar prin schimbarea Planului Tarifar cu unul care ofera acces Ia servicul de
roaming. In aceasta situatie, clauzele privind Serviciul de Roaming din CCP (partea I, partea a II-a), din Anexele de
Servicii si TCG nu sunt aplicabile.

. Serviciul de Roaming reglementat, in Spatiul Economic European. Suprataxa. Serviciul de Roaming
Reglementat se ofera pentru calatorii ocazionale in Spaliul Economic European (S.E.E.), respectiv in tdrile
din Uniunea Europeana precum si Islanda, Lichtenstein gi Norvegia. Serviciul de Roaming reglementat in
S.E.E. este compatibil doar cu anumite oferte / Planuri Tarifare, conform portofoliului comercial Vodafone,

Conform Regulamentului de Roaming U,E. 531/ 2012 modificat, Clientul beneficiaza de tarifele gi beneficiile
nalionale cuprinse in oferta nationala i Planul Tarifar nalional (inclusiv extraoptiuni, bonusuri sau alte beneficii)
pentru serviciile de voce, date gi SMS / MMS, utilizate in Roaming S.E.E.
in scopul de mai sus, Vodafone are dreptul de a solicita Clientului documentele care fac dovada resedintei/
sediului social in RomAnia sau a legdturilor stabile cu Romdnia, oricdnd, pe durata relatiei contractuale cu
Vodafone. Fdrd prezentarea acestor dovezi, Vodafone are dreptul de a aplica o suprataxd pentru serviciile de
Roaming reglementate (denumitd in cele ce urmeazd Suprataxa).
Totodata, Vodafone are dreptul sd aplice Suprataxa pentru utilizare excesivd, abuziva sau anormald a Serviciilor de
Roaming reglementate in functie de tariful reglementat al serviciilor de gros, conform regulamentului de Roaming
U.E. 531/ 2012 modificat 9i completat de Regulamentul nr, 2016/2286. Suprataxa reglementata pentru Serviciile de
voce si SMS este urmdtoarea: 0,032Euro/minut apel efectuat; 0,0079Euroiminut apel primit; 0,01Euro/SMS (fara
fVA) iar Suprataxa reglementatd pentru serviciile de date este urmdtoarea:
Suprataxa
(Euro/GB)

01.01.20i 8-
31..1.2.2018

11.01.2019 -
31,.1,2.201,9

01.01.2020 -
31.12,2020

)1..0L.2021, -
3r.1,2.202t

)1.01..2022-
10.06.2022

Valoare fdrd TVA 6 1.5 3.5 3 2,5

Politica de utilizare rezonabild a serviciilor de Roaming reglementate in S.E.E.

a) Volumul de date disponibil in Roaming, Beneficiile de date cuprinse in Planul Tarifar (inclusiv extraoptiuni,
bonusuri sau alte beneficii) sunt limitate pentru consumul in Roaming in S.E.E. in conformitate cu prevederile art.
4 din Regulamentul nr.20t612286. Volumul de date disponibil in Roaming in S.E,E se calculeazd utilizAnd
urmatoarea formula,preturile fiind inserate fara TVA:

2x

Sunrataxa reolementata
Limita specifle fiecdrei oferte poate fi verificatd gratuit de Clienr pe gi

prin apel la x123# Dupa depagirea limitei, Vodafone are dreptul sd aplice tariful nalional gi/sau Suprataxa.

b) Utilizare excesivd, abuzivd gi anormald (min/SMS/MB). Pentru a stabili dacd un Client utilizeazd in mod excesiv,

abuziv gi anormal serviciile reglementate in Roaming (voce, date, SMS/MMS), vor fi analizati urmdtorii indicatori
obiectivi:
i, Indicatori privind prezenla fizicd (conectarea cartelei SIM) qi consumul (traficul de voce, SMS sau internet), in

mod cumulat si pentru o perioadd de cel pulin 4 (patru) Iuni. Astfel, se intelege cd Serviciile sunt utilizate abuziv
in Roaming dacd, pe o durata de 4luni consecutive:

o consumul de servicii in Roaming, pentru fiecare tip de serviciu in parte (SMS, voce, internet), excede

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise 9i am verificat originalul documentelor solicitate la
AGENT

Semndtura gi gtampild

,{t:

:''. ' 1l;:*'

Vodafone Romania S.A., cu sediul in Bucuresti, Strada Barbu Vacarescu, Nr. 201, Romania, inregistratd la Registrul

Comertului sub nr. J40l985211996, CUI RO 8971726, capital social subscris si vdrsat 70. Lei, operator de date cu caracter personal

inregistrat in registrul de evidenta a prelucrdriior de dale cu caracter personal cu nr. 17 9i nr.

incheierea contractului.
CLIENT
tura si stampili{svo;t'o;'i 
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consumul la nivel nalional;
o dacd conectarea cartelei SIM se rcalizeaze predominant in Roaming, raportat la conectarea Cartelei la

nivel national.
ii. O perioadd Iungd de inactivitate a unei Cartele SIM, asociatd unei utilizdri preponderente sau chiar exclusive in

roamrng.

iii, Cumpararea gi utilizarea succesiva in roaming a mai multor cartele SIM de cdtre acelagi client.
Acesti indicatori reprezinta dovada unei utilizari excesive, abuzive si anormale a sewiciilor de Roaming,
in cazul in care exista dovezi bazate pe indicatorii obiectivi menfionati mai sus, Vodafone avertizeaza Clientul cu
privire Ia comportamentui detectat 9i Ia posibilitatea aplicarii Suprataxei incepdnd cu data avertizdrii. in absenfa
unei modificari a comportamentului de utilizare a serviciilor de Roaming reglementate intr-un termen de doud
saptamAni, Vodafone va aplica Suprataxa pentru orice utilizare ulterioard datei respectivei avertizdri, a serviciilor de
Roaming reglementate, cu cartela SIM in cauzd Vodafone inceteazd sd aplice Suprataxa de indatd ce
comportamentul Clientului nu mai indica riscul unei utilizdri abuzive sau anormale a serviciilor de roaming.
In cazul in care Ciientul considera masurile adoptate de Vodafone nejustificate, poate depune o sesizare catre
Vodafone sau catre autoritatile competente, conform art, 9 din acest document - Solufionarea reclama[iilor si/sau a

art, I1..2 din acest document - Prevederi finale.
2.9 Viteza maximd estimata gi promovatd pentru serviciul de acces la internet mobil.
Viteza mentionatd in contractul dumneavoastrd reprezinta viteza maxima estimatd[1] 9i promovata[2] pentru
serviciul de acces la internet mobil si se diferengiazd de tip de tehnologie, conform hdrlii de acoperire a retelei
Vodafone, disponibild Ia adresa . Vitezele maxime estimate pe fiecare tip de
tehnol atoarele valoriavea unn valorl:

Tehnoloqie 5G 4G 3G 2G

Viteza descdrcare (download) 500 Mbps 225 Mbps 32 Mbps 200 kbps

Vitezd incarcare (upload) 50 Mbps 50 Mbps 5 Mbps 200 kbps

in cazul in care oferta contractata prevede in mod specific o vitezd mai mare sau mai micd aferenta unei anumite
tehnologii, viteza menlionatd in aceastd Ofertd se considerd viteza maximd estimatd si promovatd, prevaldnd fatd
de cea menlionata in tabelul de mai sus.

Vodafone nu garanteazd ovltezd minima a traficului de date generat prin retele mobile, Vitezele aferente serviciului
de acces Ia internet fix sunt menlionate in Anexele de servrcu.

Procedura de misurare a vitezei. Mdsurarea vitezei maxime estimate a serviciului de acces la interner se va

realiza de cdtre client utilizAnd mecanismul de monitorizare certificat de autoritatea nafionald de reglementare
(ANCOM), disponibil pe www.netograf.ro gi pe www.vodafone.ro, Conditiile pe care Clientul trebuie sd le respecte
pentru a realiza procedura de mdsurare sunt detaliate in documentul T.C.G. 9i pe site-ul Vodafone, in sectiunea
Legal - Parametri de Calitate.
Remedii. in cazul constatarii de catre Client a unor diferenle importante, permanente sau care se repetd Ia intervale
regulate, intre performanla reald a vitezei 9i performanla indicatd in contract, Clientul are dreptul la remediile
detaliate in TCG (despagubiri raportate la taxa lunara de abonament si durata neconformitatii, incetarea
contractului).

[1]Viteza maxima estimatd de transfer al datelor reprezintd rata de transmitere a datelor pe care un utilizator final o

poaie expenmenta in condifii reale

l2lVltezapromovatd de transfer al datelor reprezintd rata de transmitere a datelor pe care furnizorul o utilizeazd in

informarile cu scop comercial, in promovarea ofertelor comerciale.

2.4. Accesul si utilizarea serviciilor de voce si date fixe
2.4.1. Clientul va avea acces la serviciile Vodafone de Voce Fixd sau Date fixe in termen de maxim 20 (doudzeci) zile

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise gi am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.
AGENT

Semndtura Si Ftampild

CLIENT
tura si stampild

Vodafone Romanla S,A., cu sediul in Bucuresti, Strada Barbu Vacarescu, Nr' 201, Romania, inregistratd la Regisbt'ul

comertului sub nr.J40l985211996, ClrJRO 8971726, capital social subscris gi vdrsat 70.550.833 Lei, operator de date cu caracterpersonal

inregistral in registrul de evidenfa a prelucrdrilor de date cu caracter personal cu nr. 17 9i nr. 2191.
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Serie gi Numdr Contract: VDFRODS 1 2 347 4997

Iucratoare de Ia data semndrii Contractului sau de Ia data alegerii oriciirui nou serviciu, cu exceptia cazului in
care pdr[i]e de comun acord stabilesc altfel, dupd primirea de cdtre Vodafone a documentafiei solicitate, a
unor informatii despre starea financiard a Clieniului gi a depozitului de garanlie, atunci cdnd este cazul.
2.4'2.in cazul in care instalarea serviciilorimpune amplasarea la Iocalia Clientului, a unor echipamente specifice,
iar acesta nu detine astfel de echipamente, acestea vor fi furnizate de cdtre Vodafone conform opliunii Clientului,
prin modalita[ile agreate.
2,4'3. Clientul are obligatia sa se asigure ca locul unde se vor instala serviciile si echipamentele este pregatit pentru
instalarea si configurarea serviciilor Vodafone. Nerespectarea acestor conditii nu pot fi imputate Vodafone si nu pot
duce la intarzierea lucrarilor de instalare cu mai mult de o saptamana de la data stabilita de comun acord de catre
parti. In cazul in care locul unde urmeaza sa se instaleze Echipamentele nu este pregatit pentru instalarea si
configurarea serviciilor Vodafone in conformitate cu conditiile normale de folosire, clientul se obliga sa faca receptia
Echipamentelor in baza unui proces verbal de primire-predare. Ulterior, la o data stabilita de comun acord de catre
parti, Vodafone Romania va face configurarea Echipamentelor livrate si mentionate la Anexa 1, contra unei sume
deja achitate de catre client pe baza facturii de servicii emise lunar de catre Vodafone Romania.
2.4.4' in cazul in care Clientul de[ine relea proprie sau echipamente specifice necesare prestarii serviciilor,
Vodafone poate refuza conectarea acestora dacd apreciazd cd nu pot asigura condiliile tehnice pentru furnrzarea
serviciilor. Vodafone garanteazd funcfionalitatea serviciilor pAnd Ia punctul de intrare in re[eaua proprie a Clientului,
astfel incAt nu va fi finut a fi responsabil pentru eventualele defecliuni apdrute in interiorul acesteia, pe intreaga
durata de valabilitate a contractului.
2.4.5. in cazul in care instalarea serviciilor depinde de indeplinirea unor condifii preexistente independente de vornla
Vodafone (cum ar fi actele sau faptele unui ter[, ob[inerea autorizafiilor sau aprobdrilor necesare, instalarea
conexiunilor care depind de un tert etc), Clientul are obligatia de a asigura indeplinirea acestor condifii preexistente.
Instalarea serviciilor si a echipamentelor se face numai in baza acordului de instalare obtinut de catre client in scris
de Ia proprietarul imobilului unde va avea loc instalarea, Vodafone are obligalia sd demareze instalarea serviciilor
numai dupd asigurarea de cdtre Client a indeplinirii tuturor condiliilor preexistente necesare. in cazul neindeplinirii
acestor conditii, Clientul va achita toate cheltuielile prealabile instaldrii, avansate de cdtre Vodafone
2 4.6. Punerea in func[iune a serviciilor se va face in baza unui proces verbal de punere in funcliune gi acceptanld,
incheiat intre Vodafone gi Client.
3. Tarifele Vodafone
3.1. Vodafone va oferi Clientului Servicii cu aplicarea planului de tarife Vodafone, respectiv taxa Iunara de
abonament gi tarife, exprimat in Euro, fira TVA. Tarifele pentru serviciile ce fac obiectul Contractului, sunt
prevazute in Anexele aferente serviciilor contractate.
3.2, Informafii actualizate privind planul de tarife gi tarifele conexe (tarife]e pentru inlocuire SIM sau numdr de
telefon, facturd tipdritd, detaliatd gi duplicat facturd) sunt disponibile 9i pot fi consultate pe www.vodafone.ro gi la
punctele de vAnzare Vodafone,
3.3. Tarifele pentru serviciile de voce reprezinta contravaloarea apelurilorinitiate sau primite (in Roaming) gi se

calculeaza la secunda, cu excepfia primului minut de convorbire care se tarifeaza prin rotunjire la un minut. SMS-uI
se factureaza la transmitere (160 caractere) iar traficul de date se tarifeazd Ia deschiderea unei sesiuni.
4. Plata
4.1. Clientul va plati in lei, la termenul de platd sau in avans, preful bunurilor si/sau serviciilor cuprins in facturile
emise de Vodafone, respectiv tarifele Vodafone plus TVA aplicabild, Ia cursul de schimb EUR/RON mentionat pe
factura. Acest curs este calculat ca medie a cursurilor de vanzare EUR/RON practicate de primele cinci institutii de

credit autorizate in Romania care au fost identificate la nivel national de Banca Nationala a Romaniei ca fiind "alte
institulii de imporlantd sistemicd", si se va aplica astfel:
- pentru Serviciile si ratele bunurilor achizitionate, cursul de schimb este cel din a doua zi lucratoare anterioara

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise gi

AGENT
SemnSlura si stampild
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am verificat orioinalul documentelor solicitate la incheierea contractului
CLIENT
tura si stampild

\
Vodafone Romania S.A., cu sediul in Bucuresti, Strada Barbu Vacarescu, Nr. 201, Sector ia, inregistratd la Registrul
Comertului sub nr. J401985211996, CUI RO 8971726, capital social subscris gi vdrsat 70.550.833 Lei, operator de date cu caracter personal

inregistrat in registrul de evidenla a prelucrdrilor de date cu caracter personal cu nr. 17 si nr. 2191.
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datei emiterii facturii;
- pentru facturarea bunurilor achizitionate si a avansului bunurilor achizitionate cu plata in rate, cursul de schimb
este cel din ultima zi de joi din Iuna anterioara.
4.2' Lista primelor cinci institutii de credit autorizate in Romania care au fost identlficate la nivel national de Banca
Nationala a Romaniei ca fiind "alte institulii de importanla sistemica", precum si cursul de vdnzare EUR/RON
rezultat sunt publicate pe pagina de internet a Vodafone, sunt disponibile in magazinele din reteaua de distributie a
Vodafone si Ia Serviciul de Relatii cu Clientii *222. Actualizarea acestui curs de schimb se va face:
- zilnic, pentru Servicii si ratele bunurilor achizitionate;
- lunar, pentru bunurile achizitionate cu plata integrala si pentru avansul bunurilor achizitionate cu plata in rate.
4.3. Termenui de platd este de maxim 14z1\e de ia data emiterii facturii, in cazul depagirii acestui termen se aplicd
penalita[i de intdrziere de 0.S%lzi din suma datorata, cu titlu de daune moratorii pdnd Ia plata intregii sume.
4,4' Factura se poate achita prin urmdtoarele mijloace de platd: numerar, card bancar, transfer bancar, inclusiv
direct debit sau prin Internet. Informa[ii actualizate gi alte detalii privind mijloacele si modul de platd sunt
disponibile pe pagina a doua a facturii. Plata prin intermediul serviciilor bancare (card, direct debit, ordin de platd,
online banking, etc.) poate presupune perceperea de cdtre bancd Clientului a unui comision de platd/transfer,
4.5. Vodafone isi rezerva dreptul de a factura, in beneficul Clientului, la un curs diferit fata de cel prevazut la art. 4.1
si 4,2 pretul serviciilor si bunurilor achizitionate de Client, cu mentionarea pe factura a cursului aplicat si cu conditia
ca intotdeauna aceasta operatiune sa fie in beneficiul Clientului.
5. Achizi[ia de Echipamente Terminale. Liware. Garan[ia legali
5.1. in cazul in care Clientul achizi[ioneazd Echipamente Terminale (telefon, laptop, tableta, televizor etc.), acestea
vor fi livrate in decurs de cel mult 30 de zile de Ia incheierea contractului. in cazul nerespectarii acestui termen,
Clientul va acorda un termen suplimentar de livrare de minim 10 zile.
5'2. in cazul in care Vodafone nu livreazd Echipamentul Terminal in termenul suplimentar respectiv, Clientul are
dreptul Ia rezilierea contractului. in aceasta situafie, Vodafone va restitui Clientului toate sumele pldtite in temeiul
contractului in decurs de cel mult 7 zile de Ia data Ia care acesta a transmis cdtre Vodafone decizia sa de incetare.
5.3. Livrarea Echipamentului Terminal se va face prin curier, la adresa specificata de Client in Contract sau in
comanda plasat5. in cazul in care nu se poate livra comanda, din motive independente de voinfa Vodafone, ca de
exemplu (dar fdrd a se limita Ia):
(i) Clientul nu poate fi contactat de cdtre curier,
(ii) coletul nu se poate livra ca urmare a unor amAnari repetate ale Clientului (maxim 3 amdnari sunt acceptate),
(iii) Clientul refuzd preluarea coletului, comanda va fi automat anulata, fara posibilitatea Clientului de a solicita
niciun fel de despdgubiri in acest sens, cu exceplia returndrii sumelor achitate anticipat pentru respectivul
Echipament Terminal, dacd este cazul.
5.4. in cazurile de anulare a comenzilor conform art. 5.3 de mai sus, costurile aferente returnarii sumelor achitate
anticrpat vor fi suportate de cdtre Client.
5.5. Riscul de pierdere sau de deteriorare a Echipamentului Terminal este transferat cdtre Client in momentul in
care acesta intrd in posesia fizicd a Echipamentului Terminal. Cu toate acestea, riscul este transferat Clientului in
momentul livrdrii Echipamentului Terminal cdtre transportator, dacd transportatorul a fost insdrcinat de cdtre Client
sa transporte Echipamentele Terminale, iar aceasta opfiune nu a fost oferitd de catre Vodafone, fard a aduce
atingere drepturilor Clientului fa[a de transportator,
5.6. Echipamentul Terminal achizitionat in temeiul Contractului beneficiazd de garanfie legald, conform legii, astfel
cum este aplicata de fiecare furnizor in parte, Clientul va primi odatd cu Echipamentul Terminal atAt factura de
achizitie cAt 9i certificatul de garan[ie emis de producdtor. Producatorul are obligalia de a asigura service-ul
postvdnzare, in mod direct sau prin reprezentanlii sai autorizafi.
5.7. Pentru a beneficia de garanfia legala Clientul va trebui sd prezinte, in original, documentele men[ionate mai sus

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise gi am venficat originalul documenteior solicitate la ierea contractului.
CLIENT

ra gi ;tampili

-i'i-s'
Vodafone Romania S.A., cu sediulin Bucuresti, Strada BarbuVacarescu, Nr.201, Sec nia, inregistratd la Registrul
Comertului sub nr.J40l985211996, CUIRO 8971,726, capital social subscris si vdrsat 70 i, operator de date cu caracter personal
inreglstrat in registrul de evidenla a prelucrdrilor de date cu caracter personal cu nr. 17 si nr. 21g1.
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(certificatul de garanfie gi factura de achizi[ie). Astfel, in cazul in care vreunul din aceste documente nu sunt Iivrate
de transportator odatd cu Echipamentul Terminal comandat, Clientul are obligalia de a contacta Vodafone in rermen
de maxim 48 de ore de la data primirii coletului. in cazul in care Clientul nu contacteazd Vodafone in termenul
mentionat mai sus, se considerd ci s-au livrat Clientului impreuni cu Echipamentul Terminal gi documentele
aferente acestuia (certificate de garantie gi facturd de achizifie.)
5'8, Vodafone poate oferi Clientului posibilitatea de a achiziliona la activare contractului /prelungire contractului,
Echipamente Terminale subvenlionate sub conditia rezolutorie ca acest contract sd ramAnd in vigoare pe toatd
durata minimd a sa sau a prelungirii. in cazul incetarii contractului, din orice motiv, inainte de expirarea duratei
minime contractuale, Clientul va restitui contravaloarea subvenliei acordata de cdtre Vodafone pentru fiecare
terminal in parte, detaliata mai Il1 parue, qe mar los :

Valoarea lunari a serviciului (cu extraopf.iuni incluse, daci este cazul) Subventie
0 - 14,99 EUR 1OO EUR

15 - 24.99 EUR 2OO EUR
25 - 49.99 EUR 3OO EUR

> 50 EUR 5OO EUR
5,9, Vodafone poate oferi Clientulului posibilitatea de a achizi[iona la activarea contractului/prelungire contractului
Echipamente Terminale in rate sub condilia rezolutorie ca acest contract sd ram6nd in vigoare pe toatd durata
minima a sa sau a prelungirii. in cazui incetarii contractului, din orice motiv, inainte de expirarea duratei minime
contractuale, Clientul va restitui contravaloarea ratelor nepldtite rdmase pAnd Ia expirarea duratei minime
contractuale.
6. incetarea contractului gi suspendarea serviciilor
6.1. Contractul inceteazd la cererea oricdreia dintre Parli printr-o notificare adresata in scris catre cealaltd Pane, cu
cel pu[in 30 de zile inainte de data Ia care se doregte incetarea Contractului. Notificarea trebuie sd ia forma uner
scrisori recomandate cu confirmare de primire. Clientul se obligd sd plateasci toate datoriile scadente gi o

despdgubire in cazul incetdrii Contractului din initiativa sa inainte de expirarea duratei minime contractuale stabilite
in CCP Partea II.
6,2, Vodafone poate suspenda furnizarea serviciilor sau poate rezilia Contractul in cazul in care Clientul nu igi
respectd obligatiile privind plata, utilizarea abuzivi a serviciilor, depdqirea limitei de credit sau in alte cazuri
stabilite in TCG. Reconectarea se face conform documentului TCG, dupa plata integrala a sumelor datorate gi/sau a
garantiilor solicitate de Vodafone.

6.3, in cazul in care Clientul solicitd incetarea prezentului contract, inainte de expirarea duratei minime
contractuale, sau incetarea contractului inainte de expirarea acestei perioade este generatd de incdlcarea
obligaliilor contractuale de cdtre Client, Vodafone va percepe Clientului cu titlu de despdgubire, o taxa de reziliere a

contractului inainte de termen, pentru fiecare carteld SIM dezactivatd / Serviciu dezactivat, pliitibild in lei la cursul
de schimb prevazut Ia art. 4. Aceastd taxd este detaliatd marJos.

Taxa de reziliere se calculeazd avdrird Ia bazd urmdtoarele criterii: valoarea lunara a serviciului contractat de Client
(cu extraoptiuni incluse) qi tipul acestora inmullita cu numdrul de luni rdmase pdna la expirarea duratei minime
contractuale.
7. Modificari
7.1. Vodafone are dreptul de a modifica unilateral Contractul cu informarea Clientului cu cel putin 30 de zile inainte
de operarea modificdrii. in aceastd situalie Clientul are dreptul de denuntare unilaterald a contractului, in baza unei

notificdri scrise, fdrd plata niciunor penalitdti sau despdgubiri. Notificarea scrisd va fi trimisd de Client, in termen de

30 zile de Ia primirea informaliilor de la Vodafone legate de modificarea unilaterala a contractului. Clientul trebuie

sa-si exercite cu bund-credinld dreptul de denun[are unilaterald a contractului, Dacd in acest termen Clientul nu

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celol inscrise qi am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.
CLIENT
tura gi gtampilir

a, inregistratd la RegistrulVodafone Romania S.A,, cu sediul in Bucuresti, Strada Barbu Vacarescu, Nr. 201, Sector

Comertului sub nr. J40/9852/1996, CUI RO 8971726, capital social subscris $i vArsat

inregistrat in registrul de evidenla a prelucrdrilor de date cu caracter personal cu nr. 17 9i nr. 2191
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notificd Vodafone, consimtamentul fata de modificarile propuse se considera dat,
7.2. Vodafone, deasemenea, isi rezerva dreptul sa aducd modificari taxelor, tarifelor aplicabile unor servicii care nu
sunt incluse in oferta aplicabila Clientului (ex. Tarifele pentru serviciile de Roaming nereglementare, pentru
serviciile internalionale neincluse in oferta, etc), informarea privind modificarea acestora fiind realizatd prin
intermediul site-ului Vodafone. in aceste situafii, Clientul nu are drept de despdgurile sau incetare a contractului
fard costuri.
7,3 in cazul in care Clientul solicitii modificarea unor servicii (inclusiv extraopliunile aferente) ce fac obiectul
contractului cu alte servicii din aceeagi categorie, dar de valoare inferioard, pentru fiecare astfel de modificare,
fdcutd inainte de expirarea duratei minime contractuale, Clientul va pldti o taxd cu titlu de penalitate, egald cu
diferenta dintre valoarea abonamentului de servicii ales initial gi valoarea abonamentului pentru care opteazd
ulterior, inmultita cu numdrul de luni rdmase pAnd la expirarea duratei minime contractuale. in cazul in care
modificarea solicitata de Client are ca obiect servicii din aceeagi categorie, dar de valoare superioara, modificarea se
va realiza gratuit.
B. Raspunderea Vodafone
in cazul in care Clientul nu va pul;ea folosi serviciile Vodafone datoritd unor defecliuni in refeaua GSM/UMTS a
Vodafone, Ia solicitarea Clientului, taxa lunard de abonament va fi redusa proporlional cu perioada in care Clientul
nu a beneficiat de servicii, cu titlu de despdgubiri. Despagubirile pot fi solicitate in termen de 30 de zile de la data
solu[ionarii deranjamentului gi vor fi evidentiate in factura aferentd Iunii urmdtoare.
9. Solutionarea reclamatiilor
Orice reclamatie a Clientului legata de serviciile gi/sau produsele Vodafone va primi rdspuns in termen de maxim 30
de zile calendaristice de la data primirii acesteia de cdtre Vodafone, conform cu "Procedura privind solu[ionarea
reclamafiilor utilizatorilor finali" parte integranta din TCG gi care poate fi consultatd pe www.vodafone.ro. in
cazul nerespectarii termenului de solutionare a reclamatiilor, taxa lunara de abonament va fi redusa proporlional
numarul de zile cu care s-a depasit termenul asumat in contract. Despdgubirile pot fi solicitatate in termen de 30 de
zile de la data solutionani reclamatiei gi vor fi evidentiate in factura aferenta lunii urmatoare.
10. Durata contractului
Prezentul Contract se incheie pe o duratd nedeterminatd, dar nu mai micd de 24 Iuni (durata minimd), dacd o alta
duratd minimd nu este specificatd expres, in CCP Partea II sau in oferta promo[ionald acceptatd de Client.
L1. Prevederi finale
11.1. Prezentul contract este un contract incheiai in afara spatiilor comerciale, pe baza ofertei individuale,
personalizate propuse in cadrul negocierilor directe dintre Parti sau la punctele de vAnzare (magazinele Vodafone).
Prin urmare, Clientul nu beneficiaza de drept de retragere. in cazul in care contractul este incheiat la distantd
(vAnzare prin telefon sau on-line), Clientul beneficiaz6 de drept de retragere, conform documentului Clauze specifice
contractului la distantd care va fi generat automat si transmis Clientului.
1 1.2. Orice nein[elegere in legdturd cu executarea prezentului contract va fi rezo]vatd de pir[i pe cale amiabild.
Daca o astfel de rezolvare nu este posibild, litigiul poate fi inaintat spre solufionare autoritdtii de reglementare
(ANCOM) sau instantelor judecdtoregti competente.
11.3. Pentru intreaga perioadd a contractului si pentru o perioada de 2 ani de Ia incetarea din orice motiv a
contractului, Pdrtile vor pdstra confidenlialitatea asupra tuturor documentelor 9i termenilor contractuali, asupra
tuturor informatiilor cu privire Ia cealaltd Parte care sunt obtinute pe durata deruldrii contractului gi care au fost
indicate sau identificate ca fiind confidenfiale de cealaltd parte. Prin informatie confidentiala se intelege orice
informatie de orice natura care este dezvaluita de catre una dintre Parti celeialalte parti in legatura cu obiectul
prezentul contract, dar care nu includ informafii care (i) sunt disponibile public, (ii) se afld legal in posesia celeilalte
Parti inainte de a fi dezvdluite conform prezentului contract sau (iii) este primitd in mod legal de cdtre Partea care

Primeste de Ia o altd sursd decAt Partea care Dezvdluie, cu condilia ca aceastd sursd sd nu incalce nicio obligalie de

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise gi am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.
AGENT CLIENT

Semndtura 9i gtampild
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confidentialitate avutd fata de Partea care Dezvdluie.
11.4. Clientul este obligat sd comunice de indatS, in scris, cdtre Vodafone orice modificare a datelor furnizate Ia data
incheierii contractului, inclusiv declangarea procedurii reorganizarii sau falimentului.
t 1.5 La incheiereaContractului Clientul declard cd:
- a primit de Ia Agent informafii privind aria de acoperire a re[elei Vodafone gi Procedura de solu[ionare a

reclamatiilor;
- documentul Poiitica de confidentialitate a fost pus la dispozitia sa in acord cu opliunea exprimata in secliunea
Modalitatea de transmitere a documentelor din CCP - Partea I
- a citit, a inteles si a acceptat clauzele cuprinse in CCP si TCG si a primit un exemplar din CCP semnat de ambele
parti;
- a acceptat in mod expres clauzele privind Suspendarea Serviciului, 9i Limitarea obligatiei din documentul TCG,
precum qi clauzele 6 - incetarea contractului gi suspendarea serviciilor gi B - Raspunderea Vodafone din CCP

nartea a II-a,

rl

elor inscrise si am veriftcat originalul

AGENT
Semndtura 9i gtamPild

incheierea contractului
CLIENT

ra gi gtampilS
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