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Ordinul nr. 600/20.04.2018 pentru aprobarea Codului controlului intern
managerial al entitatilor publice, cuprinde o serie de standarde de control intern/managerial.

Conform Standardului nr. 5 — Obiective, conducerea societdtii defineste obiectivele
determinante precum si pe cele complementare legate de fiabilitatea informatiilor,
conformitatea cu legile, regulamentele si politicile interne.

In acest sens, conducerea TERMO CALOR CONFORT S.A. stabileste urmatoarele
obiective generale astfel incit acestea si fie in concordantd cu misiunea societdtii si s§
conduca la realizarea unor servicii publice de bunj calitate, in conditii de eficients, eficacitate
si economicitate.

1. Asigurarea necesarului de energie termic¥ in conditii de calitate, continuitate si

siguranta in alimentarea consumatorilor.

2. Incadrarea in bugetul de venituri si cheltuieli aprobat.

3. Pdstrarea a 99% din consumatorii existenti la data de 31.12.2025 si atragerea de

noi consumatori,

4, Incadrarea consumurilor proprii tehnologice de energie termicd din sistemul de
producere, transport si distributie a energiei termice in limitele aprobate prin tarife,
Incadrarea pierderilor reale de energie termica in limitele aprobate in tarife.
Asigurarea parametrilor conform diagramelor de reglaj la consumatorii finali.
Continuarea actiunii de inlocuire a buclelor de m&surd ap4 caldd de consum la
nivelul consumatorilor
8. Mentinerea gradului de disponibilitate in furnizarea energiei termice citre

consumatori la 8600 ore/an pentru apa calda de consum si la 4400 ore/an pentru
agentul termic pentru incdlzire.
9. Continuarea lucrdrilor de reabilitare si modernizare a retelelor de distributie energie

N

termica; _
10. Continuarea lucrdrilor de modernizare a punctelor termice cu panouri solare
termice;
11.implementarea sistemului de citire a contorilor de la distanta cu toate dotérile
necesare;

12.Consultare permanentd a Monitorului Oficial in vederea cunoasterii si aplicirii
noutatilor legislative aparute,

11. Revizuirea procedurilor operationale privind activitatea la nivelul compartimentelor

societatjii.

12. Acoperirea activitdtilor societdtii cu personal calificat.

13. Cresterea gradului de satisfactie al clientilor.

14. Cresterea gradului de recuperare a creantelor.

15. Asigurarea corectitudinii si transparentei in relatiile comerciale cu clientii.
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