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| |
m Nr M: e e
e Descrierea riscului/
5 cauza posibila
L0 | B INERSINEE N S 2 . A 9
1 U_m?zﬂanm__ﬁmw_ /Lipsa resurse Derulare contracte de asigurare a | * Identificare si | Responsabil | Urmarire Sef Birou
_ utilitatilor:energie electrica,gaze naturale,apa [ alocare resurse | Energetic | permanenta | Tehnic,Prod.M
- - o ... N N 0 | necesare | | | ediu, Energetic
2 Functionare neeconomica/Lips3 Monitorizarea productiei de energie termicasia 12 | 2 Identificare si Responsabil Urmarire Sef Birou
resurse functiondrii economice a surselor de energie alocare resurse Energetic permanenta | Tehnic,Prod. M
L : : - termicd. P4 _necesare | ———— % ediu, Energetic
3 Inregistrare informatii Actualizare bazs date ﬁmﬂm_m termice si 131216 Demersuri vm_._qc | BaicuDan |  Adrese, Sef Birou
eronate/Lipsa date tehnice si echipamente aferente centralelor termice completarea Anghel Deplasare in | Tehnic,Prod. M
: ' personal calificat ! documentatiei Loredana teren si ediu, Energetic
“ | consultare
. . - A ; == . . | proiecte | (W,
Urmarire realizare masuratori de Posibilitate de vamm_ﬂm nivel de emisii si 1312 ﬁm >m_m_._aqm " Nicolescu Adrese, Sef Birou
4  noxe si zgomot la Centrale de zgomot/Volum mare de munca, lipsa aparatura ' | | aparatura | Geanina Deplasare in | Tehnic,Prod.,M
_ . zona si de cvartal _ _ performanta | teren si ediu, Energetic
| | consultare !
T . R - = — 1 15 . By =Y | proiecte | |
*.c:nw_o:m_.m in no:a_w__ de >c8:mmﬂm\ Reautorizare centrale termice 124 8 Alocare resurse #_ Responsabil Coordoneaza | Sef Birou |
| 5 nesigurantad/Lipsa fonduri | financiare f RSVTI si Tehnic,Prod. M
N o . . 1 e _ B monitorizeaza | ediu, Energetic |
_ﬁ | Producere incidente si Efectuarea lucrdrilor de mentenant 121510 Asigurareacu | Sefi Ateliere Documente Sef Sectie |
i 6 | avarii/neexecutarea lucrérilor de | “ personal si alocare Termoficare efectuare Productie
__ . intretinere;lipsé personal, lipsd | _ resurse financiare lucréri Termoficare
L |_r fonduri - w ] _
i | Pierderi financiare/Lipsa piese | Reducerea pierderilor de e m:m@m termica u:: {3131 9 Referate/Alocare Sefi Ateliere Documente Sef Sectie
{ 7 | schimb;lipsé personal . neetanseitati i personal si piese Termoficare efectuare Productie
_I|IH! _ B - schimb lucrari Termoficare |
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[ Pierderi financiare/Lipsa resurse _ Redimensionarea m_ inlocuirea conductelor de acc | 3 | 5 15 _ Referate/Alocare Sefi Ateliere Documente Sef Sectie |
8 _ financiare si incalzire care au o uzura fizica accentuata, cu _ resurse Termoficare efectuare Productie |
__ _ pierderi mari prin radiatie si etansitati L financiare/Alocare lucrari Termoficare
| | b AR, T T W Wi e W — o ——
w w Pierderi financiare/Lipsa resurse _ _soam:__mmﬂmm ﬂmﬂm_m_cﬂ mmn:_dmam de distributie la | 3 | 3 " 9 >_0nm:w resurse | Sefi Ateliere Documente Sef Sectie
(9 | financiare , prin inlocuirea conductelor vechi cu condute din _ m | financiare/Alocare Termcficare efectuare |  Productie
L 1 .. teava preizolata " . . . personal | lucréri | Termoficare
_ _ Pierderi ﬁ_:m:n_mﬂm\rnmm resurse | Redimensionarea si inlocuirea buclelor de mésurd ' 3 | 3 9 Referate/Alocare Sef Atelier Documente | SefSectie |
| 10 | financiare montate pe circuitele de apa calda de consum | resurse Electric AMC | efectuare = Productie _
._ _ “ _ financiare/Alocare m lucrari | Termoficare |
| Producere incidente si _ Mentinerea in functiune a sistemelor de 241 8 Referate/Alocare Sef Atelier | Documente mmﬁ mmnwm m
11 | avarii/neexecutarea lucrdrilor de automatizare din centralele termice ! resurse Electric AMC efectuare Productie _
intretinere;lipsd personal,lipsa financiare/Alocare lucrari Termoficare
fonduri ] ) ) B P 1 | personal 1 . I mw | .
Pierderi fi :m:n_mﬂm\ _._nmm de incheierea contractelor de furnizare a energiei 4|31 12 Omu_mmm: la sediul | Baicu Elena _ Supervizare mm,n Birou
12 corectitudine a agentilor termice cu agentii economici care isi desfasoara _ firmelor _ Monica Monitorizare =~ Marketing |
economici activitatea in asociatiile de proprietari Perfectare _ Raportare | _
! . N . ... .  contrate | P
Pierdere consumatori/Lipsa de  Cresterea calitatji serviciilor de furnizare 2141 8 | Discutii cu | Baicu Elena Supervizare Sef Birou _
13 receptivitate a conducerii | asigurarea asistentei tehnice ( incheierea de _ asociatiile de “ Monica Monitorizare Marketing |
asociatiilor de proprietari ' contracte de service cu 50% din asociatjile de proprietari 7 | Raportare _
- proprietari),finalizarea SET- urilor,repartizarea Actiuni de _
costurilor cu Incalzirea _ promovare _ . _ n
" Scadere efi n_mzwm furnizare mm_man Cresterea cu 20% a numdrului de consumatori de | 4 | 3 + 12 Documentare, | Baicu Elena Supervizare |_.| mm_" Birou L_
14  termic/ Lipsa de receptivitate a servicii de furnizare de energie termica in [ 1 | _ Analiza, Monica Monitorizare Marketing
_ conducerii asociatiilor de . urmatorii 5 ani (| | Comunicare solutji Raportare |
| proprietar | DS SE R ) W S (i il SR
“._umm resurse (personal ! ‘Gestionarea dosarelor de personal ale m:m_mumﬁ__oﬂ | 2 _ 2| 6  Identificare si Sandu Ioana Supervizare Sef Serviciu,
15 calificat,echipamente _ .| alocare resurse Monitorizare Resurse
_ | biroticd, consumabile) _ ] | necesare Raportare cBMw%ME,.
i ~ Lips4 resurse (personal | Gestionare Registru electronic salariati REVISAL |2 | 4 | 8 . Identificare si Sandu Iocana Supervizare Sef Serviciu,
| 16 _ calificat,echipamente _ . alocare resurse Monitorizare Resurse
__ | birotics,consumabile) | | necesare Raportare caww:m__cwe;
_T H * Lips4 resurse (personal Actualizarea si gestionarea Contractului Colectiv | 2 #A 8 Identificare si Sandu Ioana Supervizare Sef Serviciu,
| 17 __ calificat,echipamente de Muncd,Regulament Intern alocare resurse Monitorizare Resurse
*_ _ birotic3 no:mcamc__mv necesare Raportare Umane,Org.,
£ - o - B - e - Arhiva
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" Eroare de calcul
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20
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24

4

Neincadrare in normele de
consum aprobate/Lipsa
resurse(personal
calificat,echipamente
_ biroticd,consumabile)

Eroare de calcul

 Evaluarea incorectd a
posibilitatilor de aparitie a
fenomenelor de frauda si

erori/Interpretarea eronata a
constatarilor din controalele

anterioare;neluarea in calcula

sesizarilor referitoare la

de frauda

posibilitate aparitiei fenomenelor !

" Erori in evidenta financiard ré si de

gestiune/nerespectare
procedurilor de efectuare a

controlului;necunoasterea de

catre personalul desemnat a

procedurilor sau a prevederilor

legale
Um_ﬂnl_mmwm n «m_mw_m cu
publicul/Disfunctionalitati in
colaborarea dintre
compartimentele societatii

Restante la incasarea
facturilor/Disfunctionalitati ale
programului de facturare;
defectiuni tehnica de calcul

[ Urmérirea bugetului de venituri si cheltuieli m_ a H 1149 4 Identificare : si ~ Stanescu | Supervizare Sef
indicatorilor tehnico-financiari realizati _ " { alocare resurse Dragos “ Monitorizare | Compartiment
_ necesare _ Raportare __ Analiza Buget,
=— — p— T 1 e s =, i mm@@w
Urmadrire consum de gaze naturale,energie 113 3 Identificare si Responsabil | mc_umE_NmE _ Sef Birou
electrica, apa pe sursele de producere;comparatie { | alocare resurse Energetic | Monitorizare | Tehnic,Prod.,M
cu normele de consum din preturile | | necesare | Raportare _ ediu, Energetic
w avizate/aprobate. _
m | " _
Fundamentarea preturilor energie 1(4] 4 Verificare | Stanescu [ Supervizare Sef m
termice,sustinerea acestora la autoritatile de f “ Dragos Monitorizare Compartiment
| reglementare si alte organe competente _ Raportare Analiza Buget, |
| I N N | Centrede Cost |
" Intocmire Eom«ma de activitate Control Financiar 1 3 | 3 Intocmire xmm_uo:mmg_  Verificare Compartiment
m de Gestiune proceduri privind Compartiment Comparare Control
elaborarea Analiza Financiar de
Programului de Control Gestiune
activitate _ ierarhic
Control ierarhic | _
Evaluarea _ _
performantelor _
| | . 4+ L | solaratlor | [ |
* Ffectuarea controlului financiar de gestiune 23| 2 Actualizareasi | Responsabil | Verificare | Compartiment
" “ imbun&tatirea Compartiment = Comparare Control ._
.“ procedurilor Analiz& m Financiar de
specifice __ . Control |  Gestiune |
Lo Instruireasi | | ierarhic | !
m | perfectionarea | “ h
| _ continud a .m |
[ e . | personalului FENS STV SN
_ Solutionarea reclamatiilor si sesizarilor 3|13 “ 9 | Documentare Grigore Silvia | Monitorizare Sef Birou
| | Urmérire Supervizare Incasare ,
" m Elaborare _,mn_._umaa
| R S S NN S N . | . Creante
' Urmérirea situatiei debitelor asociatiilor de {2 4] 8 Respectare Grigore Silvia | Monitorizare Sef Birou
_. proprietari. procedurd Supervizare Incasare ,
_ facturare recuperare
_ _ Intretinere Creante
“ echipamente de
_ k. calcul
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_ [ Pierdere no:mcﬂmno:\ Qmmnmﬂmm numarului de consumatori de servicii de _ _ 4112 Discutii individuale Grigore Silvia | Monitorizare _ mm_“ Birou
125 | Insatisfactie fata de serviciile furnizare energie termica || Oferire de solutii | Supervizare | incasare i
oferite [ | | Consiliere _ | recuperare
- ) S e — e ————— — € :
Solutii nefavorabile la procesele | Punerea in executare a titlurilor obtinute 4116 |  Acuratete in Anghel Anca = Monitorizare | Sef Birou
26 intentate de _ ” alcituirea “ Daniela ' Supervizare | Juridic
. societate/Neconcordante cu . | dosarelor privind | _ _
_ privire la datele furnizate || “ inscrisurile _
instantei | S " e b VL dovedipare | 0 L —
D_m_"::nw_onm__ﬁmw_ de comunicare Comunicarea inscrisurilor catre diverse institutii, ' 2 3 6 | Identificare si | ' Ionescu Daniel | Monitorizare _ Sef Birou
| 27 externd/Lisa resurse echip. - Judecatorie, Tribunal, Priméarie,alte institutii publice _ | alocare resurse | Florin Supervizare | Juridic
. Biroticd,consumabile,acces | _ “ necesare | _“
internet) | . . Mlls wns i b o | y ! e e e
Posibilitate aparitie Evaluarea riscurilor la nivelul tuturor 3| 3 Implicarea Responsabili Control Serviciu Intern |
28 accidente/Lipsa de colaborare | compartimentelor societatii | reprezentantilor _ Sectie/Birou/Co  Monitorizare de prevenire si _
din partea conducatorilor _ lucratorilor mpartiment Raportare Protectie _
locurilor de muncé _ Intensificare m.
, . _ o .+ . . _ controale | /I
Posibilitate aparitie Dotarea personalului cu EIP corespunzator 41 16 | Implicarea mmmuo:mm_u.: Control I Serviciu Intern
25 accidente/Lipsa informare ! riscurilor identificate la locurile de munc3 reprezentantilor Sectie/Birou/Co = Monitorizare de Prevenire si
privind starea echipamentelor lucratorilor mpartiment Raportare Protectie
individuale de protectie (EIP) | ' Intensificare
;nepurtarea EIP de citre ! _ controale _ _
personal conform riscurilor - e ——== | S L S— = = : e _ ~ =
Infectare calculatoare cu diverse | Prevenirea breselor si incidentelor de securitate, (3! 6 | Respectarea Plesea Iulius Monitorizare | Responsabil |
30 tipuri de malware/Solutia in special a celor majore _ ' politicii privind Actualizare Hardware |
antivirus nu il detecteaza corect _ _ folosirea mediilor permanentd
_ de stocare a solutiilor _
I ok g R B . amovibile | | antivirus M
Accesare m_ modificare Prevenirea cﬂmmm_oﬂ si incidentelor de securitate, {5 | Accesarea | Plesea Iulius |  Aplicare Responsabil
31 parametrii in modulele de in special a celor majore _“ _ modulelor doar de |  proceduri Hardware
automatizare centrale - | utilizatorii | Monitorizare
termice/Aflare parole de acces | _ | m autorizati “ | Raportare
| | |
| _  Pierderea datelor de vmnxcn in Eliminarea _squ_um:_oﬂ de activitate cauzate de 5| 5 | Stabilirea unor Conducere Stabilire Responsabil
| 32 cazul unor incidente incidente, avarii sau cataclisme _ locatii alternative societate amplasament Hardware
_ majore/Lipsa spatiu de pastrare “ protejate de . Inginer de
_ | a mediilor de stocare a backup- _ pastrare a mediilor Sistem
“ __ urilor 7 de stocarea |
L] e “ backup-urilor | ]
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_ [ Risc de u_m«amqm..m.w: u_mﬁqm@mqm a 4 Utilizatorii tehnicii de calcul din cadrul retelei |
| 33 _q datelor interne
_ |
| -
| | _
m ~ Necomunicarea _:.ﬁ_au utia |  Actualizarea .mv__nmﬁ___oﬂ dezvoltate intencu | 3
34 | schimbarilor necesare aplicatiilor *_ aplicarea modificarilor legislative _
_ aflate in exploatare “ _
Lipsa de comunicare intre _ nqo@ﬂmac_ anual al achizitiilor si _ucmm_”c_ ca 3
35 | compartimente pentru stabilirea | instrument pe baza caruia se planifica valoarea
corecta a neveilor societatii la achizitiilor
elaborarea Programului anual al
achizitiilor _
Neindeplinirea ocmmwm.__oﬂ ] Realizarea ﬂm.nmummm lucrarilor si serviciilor 13
36 contractuale conform executate de terti
documentatiei de executie
37 Inregistrari eronate in | Situatia economica-financiara a societati | 2
contabilitate _
s B ||.h . D I .
38 mﬁmu__:mm si anoamﬁmm eronata a | Declaratii _BuoN_Hm si taxe | 2

impozitelor si taxelor

B

t - 5

| 4

Pastrarea
integritatii ,
functionalitatii si

hardware si
software

Informare
permanenta
priviind modificarile
legislative

Analiza riguroasa a
necesarului de
achizitii si
prioritizarea
efectiva a alocarii

resurselor
Efectuare no:ﬁqom_m
pe fiecare faza de

executie

Respectarea
procedurilor si
exercitarea
permanenta a
controluiui ierarhic

8

xmmumnnm_‘mm
prevederilor legale

in vigare

I Emitere Responsabil
Inginerde | conturi Hardware
Sistem | utilizatori.
4 H_.,Uﬁ_..:_ﬂm -
Dacinoi Felicia ' Monitorizare Responsabil
Actualizare Software
permanenta
_ a Irgislatiei
| . _aplicabile | P
. Conducatorii = Controlul do- Sef Serviciu |
' locurilor de cumentelor AchizAdministra |
munca tiv
| Matei m:moﬁ:m Monitorizare Sef Serviciu
Lazar activitati AchizAdministra |
tiv _
| Cioaca Cristina " Controlul do- | Birou Financiar-
. Toana " cumentelor Contabilitate
Instruire
| personal

——— 4

Cioaca Cristina | Q:HT. :
Ioana | cumen

| Instry
_ Umao“@m

- . Functia o o | Numele si prenumele
Aprobat | DirectorGeneral o 1 - _RICHITEANU Iulian
_Avizat | Economist Sef - Presedinte Comisie SCIM R ~ RACEANU Liviu
Ela wo..m_“ | mmnﬂmﬁmﬂ Comisie SCIM STRIGOIU Constantin

P- probabilitate; - _vanr E-expunere g
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