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L 0 1 2 4|5 6 7 8 9
1 Disfunctionalitati /Lipsd resurse Derulare contracte de asigurare a 41| 4 Identificare si Responsabil Urmarire Sef Birou
utilitatilor:energie electric,gaze naturale,ap alocare resurse Energetic permanentd | Tehnic,Prod.,
necesare Mediu,
Energetic
2 | Functionare neeconomicé/Lipsa Monitorizarea productiei de energie termica si a 21 2 Identificare si Responsabil Urmarire Sef Birou
resurse functionarii economice a surselor de energie alocare resurse Energetic permanentd | Tehnic,Prod.,
termica. necesare Mediu,
" Energetic
3 | Inregistrare informatii Actualizare baza date retele termice si 2| 6 | Demersuri pentru Baicu Dan Adrese, Sef Birou
eronate/Lipsa date tehnice si echipamente aferente centralelor termice completarea Anghel Deplasare in | Tehnic,Prod.,
personal calificat documentatiei Loredana teren si Mediu,
consultare | Energetic
proiecte
4 Functionare in conditii de Autorizare/ Reautorizare centrale termice 4| 8 Alocare resurse Isbasescu Adrese Sef Birou
nesigurantd/Lipsa fonduri financiare Florin Tehnic,Prod.,
Mediu,
Energetic
5 Producere incidente si Efectuarea lucrarilor de mentenanta 5|10 Asigurarea cu Sefi Ateliere Documente Sef Sectie
avarii/neexecutarea lucrarilor de personal si alocare | Termoficare efectuare Productie
intretinere;lipsd personal,lips3 resurse financiare lucrari Termoficare
fonduri
6 Pierderi financiare/Lipsa piese | Reducerea pierderilor de energie termic prin 319 Referate/Alocare Sefi Ateliere Documente Sef Sectie
schimb;lipsa personal neetangeitati personal si piese Termoficare efectuare Productie
schimb lucrdri Termoficare
7 | Pierderi financiare/Lipsé resurse | Redimensionarea si inlocuirea conductelor de acc 5| 15| Referate/Alocare Sef Atelier Documente Sef Sectie
financiare si incdlzire la PT 204 BL L1,L2,1L5,L6,subtraversare resurse Termoficare efectuare Productie




B-dul N. Balcescu financiare/Alocare Zona Nord lucrari Termoficare
e B - personal - -
8 | Pierderi financiare/Lipsd resurse Inlocuire retele secundare de distributie la PT 9 Alocare resurse Sef Atelier Documente Sef Sectie
financiare 204,608,609,906,907 cu conducte din teava financiare/Alocare Termoficare efectuare Productie
N 1 preizolata personal Zona Nord lucrdri Termoficare
9 | Pierderi financiare/Lipsa resurse | Redimensionarea si inlocuirea buclelor de masurs 9 Referate/Alocare Sef Atelier Documente Sef Sectie
financiare montate pe circuitele de acc la PT 204, resurse Electric AMC efectuare Productie
205,206,404,602,603,902,910,912,609,701,726 financiare/Alocare lucrari Termoficare
N L e personal
10 Producere incidente si Mentinerea in functiune a sistemelor de 8 Referate/Alocare Sef Atelier Documente Sef Sectie
avarii/neexecutarea lucrarilor de automatizare din centralele termice resurse Electric AMC efectuare Productie
intretinere; lips3 personal,lips& financiare/Alocare lucrari Termoficare
fonduri . personl
11 | Pierderi financiare/Lips3 resurse | Redimensionarea si inlocuirea conductelor de acc 9 Alocare resurse Sef Atelier Documente Sef Sectie
financiare si incalzire la CT 521 BL.A/2-P2/3,CT 811 financiare/Alocare Termoficare efectuare Productie
subtraversare B-dul Petrochimistilor,59-10,CT personal Zona Sud lucréri Termoficare
5 ) 1004 BI.B1.
12 | Pierderi financiare/Lipsé resurse Inlocuire retele secundare de distributie la CT 9 Alocare resurse Sef Atelier Documente Sef Sectie
financiare 1006,CT 1005 cu conducte din teava preizolata financiare/Alocare Termoficare efectuare Productie
personal Zona Sud lucrari Termoficare
13 Pierderi financiare/Lipsa de Incheierea contractelor de furnizare a energiei 12 | Deplasari la sediul Persoand Supervizare Sef Birou
corectitudine a agentilor termice cu agentii economici care isi desfasoara firmelor desemnatd Monitorizare Marketing
economici activitatea in asociatiile de proprietari Perfectare Raportare
contracte
14 | Pierdere consumatori/Lipsa de | Cresterea calitéii serviciilor de furnizare 8 Discutii cu Persoana Supervizare Sef Birou
receptivitate a conducerii asigurarea asistentei tehnice ( incheierea de asociatiile de desemnatd Monitorizare Marketing
asociatiilor de proprietari contracte de service cu 50% din asociatiile de proprietari Raportare
proprietari),finalizarea SET- urilor,repartizarea Actiuni de
costurilor cu incdlzirea promovare
15 | Scadere eficientd furnizare agent | Cresterea cu 20% a numarului de consumatori de 12 Documentare, Sef Birou Supervizare Sef Birou
termic/ Lipsa de receptivitate a servicii de furnizare de energie termica in Analiza, Marketing Monitorizare Marketing
conducerii asociatiilor de urmatorii 5 ani Comunicare solutii Raportare
proprietari
16 Lipsa resurse (personal Gestionarea dosarelor de personal ale angajatilor 6 Identificare si Sef Serviciu, Supervizare Sef Serviciu,
calificat,echipamente alocare resurse Resurse Monitorizare Resurse
biroticd,consumabile) necesare Umane,Org., Raportare Umane,Org.,
Arhiva Arhiva
17 Lipsa resurse (personal Gestionare Registru electronic salariati REVISAL 8 Identificare gi Sef Serviciu, Supervizare Sef Serviciu,
calificat,echipamente alocare resurse Resurse Monitorizare Resurse
biroticd,consumabile) necesare Umane,Org. Raportare Umane,0rg.,
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,Arhivad Arhiva |
18 Lipsa resurse (personal Actualizarea si gestionarea Contractului Colectiv 8 Identificare si Sef Serviciu, Supervizare Sef Serviciu, |
calificat,echipamente de Munca,Regulament Intern alocare resurse Resurse Monitorizare Resurse
birotic,consumabile) necesare Umane,Org. Raportare Umane,Org.,
15 ) 5 Arhiva Arhiva
19 Eroare de calcul Urmarirea bugetului de venituri si cheltuieli si a 4 Identificare si Persoana Supervizare Sef
indicatorilor tehnico-financiari realizati alocare resurse desemnatd Monitorizare | Compartiment
necesare Raportare Analiza
Buget, Centre
_ : de Cost
20 Neincadrare in normele de Urmdrire consum de gaze naturale,energie 3 Identificare si Persoana Supervizare Sef
consum aprobate/Lipsa electricd, apd pe sursele de producere;comparatie alocare resurse desemnata Monitorizare | Compartiment
resurse(personal cu normele de consum din preturile necesare Raportare Analizéd
calificat,echipamente avizate/apraobate. Buget, Centre
biroticd,consumabile) de Cost |
|21 Eroare de calcul Fundamentarea preturilor energie 4 Verificare Persoana Supervizare Sef
termice,sustinerea acestora la autoritatile de desemnata Monitorizare | Compartiment
reglementare si alte organe competente Raportare Analiza
Buget, Centre
_ de Cost
22 Evaluarea incorect3 a Intocmire Program de activitate Control Financiar 3 Intocmire Responsabil Verificare Sef
posibilitatilor de aparitie a de Gestiune proceduri privind Compartiment Comparare | Compartiment
fenomenelor de fraudé si elaborarea Analizd Control
erori/Interpretarea eronata a Programului de Control Financiar de
constatarilor din controalele activitate ierarhic Gestiune
anterioare;neluarea in calcula Control ierarhic
sesizarilor referitoare la Evaluarea
posibilitate aparitiei fenomenelor performantelor
de frauda salariatilor
23 | Erori in evidenta financiara si de Efectuarea controlului financiar de gestiune 2 Actualizarea si Responsabil Verificare Sef
gestiune/nerespectare imbundtatirea Compartiment | Comparare | Compartiment
procedurilor de efectuare a procedurilor Analiza Control
controlului;necunoasterea de specifice Control Financiar de
catre personalul desemnat a Instruirea si ierarhic Gestiune
procedurilor sau a prevederilor perfectionarea
legale continud a
personalului
24 | Disfunctionalitati in sistemul de .H,samu_i_a Program de audit intern 12 | Stabilirea/elaborar Responsabil Verificare Sef
management si control/stabilire ea testelor necesar | Compartiment Comparare | Compartiment
nerealista a obiectivelor specifice a fiu efectuate pe Analizd Audit Intern
misiunii si a nivelelor de testare parcursul Control
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aferente B interventiei la fata ierarhic
locului
Desemnare
responsabili pentru
L o fiecare actiune
25 Furnizarea managementului Indeplinire Program de audit intern 9 Elaborare Responsabil Verificare Sef
superior a unor date eronate sau procedura de Compartiment Comparare | Compartiment
incomplete privind buna urmarire a Analiza Audit Intern
functionare a sistemului de stadiului Control
management si control/Stabilire implementarii ierarhic
nerealista a obiectivelor specifice recomandarilor
si a nivelelor de testare
26 Deficiente in relatia cu Solutionarea reclamatiilor si sesizarilor 9 Documentare Persoana Monitorizare Sef Birou
publicul/Disfunctionalititi in Urmarire desemnata Supervizare Incasare,
colaborarea dintre Elaborare recuperare
compartimentele societatii raspunsuri Creante
27 | Restante la incasarea Urmarirea situatiei debitelor asociatiilor de 8 Respectare Sef Birou Monitorizare Sef Birou
facturilor/Disfunctionalitati ale proprietari. procedura Incasare , Supervizare Incasare,
programului de facturare; facturare Recuperare Recuperare
defectiuni tehnici de calcul Intretinere Creante Creante
echipamente de
calcul
28 Pierdere consumatori/ Cresterea numarului de consumatori de servicii de 12 | Discutii individuale Sef Birou Monitorizare Sef Birou
Insatisfactie fata de serviciile furnizare energie termica Oferire de solutii Incasare , Supervizare Incasare,
oferite Consiliere Recuperare Recuperare
Creante Creante
29 | Solutii nefavorabile la procesele Punerea in executare a titlurilor obtinute 16 Acuratete in Persoand Monitorizare Sef Birou
intentate de alcatuirea desemnatd Supervizare Juridic
societate/Neconcordante cu dosarelor privind
privire la datele furnizate nscrisurile
instantei doveditoare
30 | Disfunctionalitati de comunicare | Comunicarea inscrisurilor citre diverse institutji, 6 Identificare si Persoand Monitorizare Sef Birou
externd/Lisa resurse echip. Judecatorie, Tribunal, Primdrie,alte institutii publice alocare resurse desemnata Supervizare Juridic
Birotica,consumabile,acces necesare
internet) -
31 Posibilitate aparitie Evaluarea riscurilor la nivelul tuturor 3 Implicarea Responsabili | Control Sef Serviciu
accidente/Lipsa de colaborare compartimentelor societatii reprezentantilor Sectie/Birou/Co | Monitorizare Intern de
din partea conducatorilor lucratorilor mpartiment | Raportare prevenire §i
locurilor de munca Intensificare Protectie
controale
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32 | Posibilitate aparitie Dotarea personalului cu EIP corespunzétor 16 Implicarea Responsabili | Control Sef Serviciu
accidente/Lipsa informare riscurilor identificate la locurile de muncé reprezentantilor | Sectie/Birou/Co | Monitorizare Intern de
privind starea echipamentelor lucratorilor mpartiment | Rapaortare Prevenire si
individuale de protectie (EIP) Intensificare Protectie
;nepurtarea EIP de citre controale
personal conform riscurilor . _
33 | Infectare calculatoare cu diverse | Prevenirea breselor i incidentelor de securitate, 6 Respectarea Utilizatorii Monitorizare Inginer de
tipuri de malware/Solutia in special a celor majore politicii privind tehnicii de Actualizare Sistem -
antivirus nu il detecteaza corect folosirea mediilor calcul din permanentd | Plesea Iulius
de stocare cadrul retelei a solutiilor
amovibile interne antivirus
34 Accesare si modificare Prevenirea bregelor si incidentelor de securitate, 5 Accesarea Utilizatori Aplicare Inginer de
parametrii Tn modulele de in special a celor majore modulelor doar de autorizati proceduri Sistem -
automatizare centrale utilizatorii Monitorizare | Plesea Iulius
_ termice/Aflare parole de acces autorizati Raportare
Nu se vor divulga
parolele si cdile de
acces la modulele
| de automatizare
35 | Pierderea datelor de backup in Eliminarea intreruperilor de activitate cauzate de Stabilirea unor Conducere Stabilire | Plesea lulius
cazul unor incidente incidente, avarii sau cataclisme locatii alternative societate m:._u_mmm /
majore/Lipsa spatiu de péstrare protejate de Plesea Iulius /.|
a mediilor de stocare a backup- pdstrare a mediilor [o] & O&&D
urilor de stocare a \ %
backup-urilor N& \nmu
Functia Numele si prenumele - \H \
Aprobat Director General RICHITEANU Iulian 7] 2 N
Avizat Economist Sef - Presedinte Comisie SCIM RACEANU Liviu AT\
Elaborat Secretar Comisie SCIM STRIGOIU Constantin "N\
P- probabilitate; I — impact; E-expunere 5 )




