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1. Considerente generale
Procedura Codul de conduitd eticd denumitd in continuare ,,Codul” reprezints acel set
de principii gi valori de care se tine seama in luarea deciziilor. Ele ne ajutd sd decidem
dacd actiunile i comportamentele noastre sunt bune sau gresite. Regulile eticii ne ajuta
sd actiondm conform unor standarde inalte de integritate.
Codul exprima angajamentele si responsabilitdtile de naturd eticd cu privire la
conducerea activitdtii societdtii.
Codul opereazd cu o serie de valori si principii care s& ghideze activitatea Si
comportamentul tuturor salariatilor. El descrie o serie de reguli specifice , care fixeazs
cerintele minime acceptabile de comportament pentru orice angajat .Orice incdlcare a
acestor reguli- se va rdsfrange negativ asupra reputatiei si integritstii societitii.

2. DOMENIU DE APLICARE

2.1Prezenta procedurd se adreseaza si se aplicd de citre toti salariatji.

2.2Managementul privind consilierea eticd este un proces continuu,coordonat de
cdtre,Comisia de monitorizare,coordonare si indrumare metodologicd a dezvoltdrii
Sistemului de Control Intern Managerial conform atributiilor cuprinse in regulamentul de
organizare si functionare al comisiei.

2.3La definirea responsabilitdtilor privind elaborarea deciziilor, se va tine cont de
subordonarea ierarhicd a functiilor ce deriva din structura organizatoric, in vigoare.

3. Principii,Termeni, valori fundamentale

3.1  Suprematia Constitutiei si a legii — principiu conform céruia angajatii societ&tii
au indatorirea de a respecta Constitutia si prevederile legale in vigoare.

3.2 Prioritatea interesului societatii — principiul conform cdruia angajatii au obligatia
de a considera interesul societatii mai presus decat interesul personal in exercitarea
atributiilor functiei.

3.3 Impartialitate si nediscriminare - in deciziile care influenteazé relatiile cu
parteneri ( clienti, furnizori, elevi, parinti etc.) angajatii societdtii trebuie s& evite
orice formd de discriminare bazatd pe varsta, sex, sanatate, rasa, nationalitate,
opinii politice sau confesiune a acestora si sd aiba o atitudine obiectivd , neutrd fat§
de orice interes politic, economic,religios sau de altd natura.

3.4 Integritate morala — angajatilor le este interzis sa solicite sau s& accepte , direct
ori indirect , pentru ei sau pentru altii vreun avantaj ori beneficiu moral sau
material.

3.5 Libertatea gandii si a exprimarii — este principiul conform cdruia angajatii pot
sa-si exprime si sd-si fundamenteze opiniile cu respectarea ordinii de drept si a
bunelor moravuri.

3.6 Conduita adecvata in cazul unui posibil conflict de interese . trebuie evitate
acele situatii in care partile implicate par sau se afld in conflict de interese. Aceasta
include nu numai situatia in care angajatii urmdresc un interes care diferd scopul pe
care institutia si I-a propus sau de interesele partenerilor, ci si situatiile in care
acestia obtin un avantaj personal din fructificarea oportunitétilor de colaborare ale
institutiei.
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3.7
3.8

3.9

3.10

3.11

ConfidenAtialitatea — angajatii trebuie sd garanteze confidentialitatea informatiilor
care intrd in posesia lor si de a se abtine de a accesa date confidentiale.
Concurenta loiala — institutia intentioneazs s§ apare principiile concurentei loiale
abtinandu-se de la incheierea de intelegeri oculte.

:rragsparenta interna si externa — pe plan intern transparenta inseamnd
Impartirea succesului, dar si a dificultatilor. Aceasta permite rezolvarea rapida a
dificultatilor inainte sd se agraveze si s§ provoace prejudicii echipei si partenerilor.
Pe plan extern transparenta inseamna dezvoltarea relatiilor cu partenerii, relatji in
Care institutia este obligatd sa ofere incredere si comportament etic.

Demnitatea umana — fiecare persoand este unic§ si trebuie s¥ i se respecte
demnitatea.

Integritatea gi apararea individului — S.C. TERMO CALOR CONFORT S.A. se
obligd sd asigure angajatilor conditii de lucru care & respecte demnitatea individului
si-i protejeazd impotriva actelor de violent3 fizic si psihics si se opune oricdror
atitudini sau forme de conduitd care au ca rezultat discrimingri sau prejudicii
acestuia. Orice angajat care considerd cad a fost victima unei hértuiri, nedreptsti sau
discriminari, poate raporta acest fapt conducerii institutiei sau responsabilului cu
consilierea eticd dupa caz.

4. Norme de conduita si reguli de comportament a angajatilor

4.1

4.2

4.3

4.4

Prelucrarea informatiilor
Informatiile despre partile interesate sunt prelucrate de institutie , respectand
confidentialitatea gi secretul pdrtilor implicate. In acest scop compartimentele care
prelucreaza date cu caracter personal vor aplica politici speciale.
Conflictele de interese
Toti angajatii au obligatia de a evita situatiile care pot duce la aparitia conflictelor de
interese si de a nu obtine avantaje personale din fructificarea unor oportunitdti de
care pot lua cunostintd in indeplinirea functiilor lor.
Angajatilor le este interzis:
- Sa exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legatura cu activitatea
societatii ,cu politicile si strategia acesteia.
- Sa facd aprecieri neautorizate in legdturd cu litigiile aflate in curs de solutionare si
in care institutia are calitatea de parte.
- Sd dezvdluie informatii care nu au un caracter public, in alte conditii decat cele
prevdzute de lege.
Norme de conduita coleg-coleg
Intre colegi trebuie sa existe cooperare si sustinere reciprocd motivate de faptul ca
toti angajatii sunt mobilizati pentru realizarea unor obiective comune conform
Regulamentului de organizare si functionare. Comunicarea prin schimbul de
informatii este esentiald in solutionarea cu eficientd a problemelor.
Colegii 1si datoreaza respect reciproc , consideratie , dreptul la opinie, eventualele
divergente nemultumiri apdrute solutionandu-se fard sa afecteze relatiile de
colegialitate , evitandu-se utilizarea cuvintelor, a expresiilor sau gesturilor
inadecvate, manifestand o atitudine concilianta.
intre colegi trebuie s& fie prezent spiritul competitional care asigura progresul
profesional, evitdandu-se promovarea neloiald a propriei imagini sau denigrarea
colegilor. Comportamentul trebuie sa fie competitiv, loial,bazat pe promovarea
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5.2
5.3

6.
0.1

6.2

6.3

6.4

6.5

calitdtilor, a meritelor profesionale, nicidecum pe evidentierea defectelor sau

_lipsurilor celorlaltj.

In relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipd , deciziile
fiind luate prin consens, manifestandu-se deschiderea la sugestiile colegilor,
admitand critica in mod constructiv Si responsabil.

Constituie incalcdri ale principiului colegialitatii urmstoarele:

- discriminarea, hdrtuirea de gen,etnicd,sau sub orice form3 , folosirea violentei
fizice sau psihice,limbajul ofensator ori abuzul de autoritate la adresa unui
angajat ai institutiei.

- discreditarea in mod injust a ideilor ipotezelor, rezultatelor activitatilor unui coleg.

- formularea in fata unor alte persoane a unor comentarii lipsite de curtoazie la
adresa pregadtirii profesionale, a tinutei morale sau a unor aspecte ce tin de viata
privatd a unui coleg.

- utilizare si dezvdluirea informatiilor transmise cu titlu confidential de un alt coleg.

. Proceduri de implementare

Consilier etic

in scopul aplicdrii eficiente a procedurii, conducerea institutiei va desemna prin decizie,

0 persoand din cadrul institutie pentru realizarea atributiilor de consiliere etic3 si

monitorizare a respectdrii normelor de conduitd etic3.

Angajat respectiv va avea urmdtoarele atributii:

a) acorda consultantd angajatilor institutiei cu privire la respectarea normelor de
conduitd eticd la nivelul institutiei.

b) Gestionarea tuturor notificdrilor,raportdrilor,sesizarilor legate de conduita etic3.

c) Monitorizarea aplicarii si respectdrii eficiente a normelor de conduitd etic3.

inregistrarea reclamatiilor
Sesizarea formulatd in scris trebuie sd cuprindad urmatoarele elemente:

a) numele si prenumele angajatului , locul de muncd, functia detinutd de persoana care
face sesizarea.

b) numele si prenumele persoanei a carui faptd este sesizata ca abatere de la conduita
eticd.

c) descrierea faptei.

d) prezentarea dovezilor pe care se sprijind sesizarea.

e) data/semnadtura.

Documente de referinta
LEGE nr. 115 din 6 octombrie 1996, pentru declararea si controlul averii
demnitarilor, magistratilor, @ unor persoane cu functii de rdspundere.
LEGE nr. 78 din 8 mai 2000 (*actualizata*)pentru prevenirea, descoperirea si
sanctionarea faptelor de coruptie.
LEGE nr. 477 din 8 noiembrie 2004 privind Codul de conduitd a personalului
contractual din autoritatile si institutiile publice.
LEGE nr. 571 din 14 decembrie 2004privind protectia personalului din
autoritatile publice, institutiile publice si din alte unitati care semnaleazd incilcéri ale
legii.
H?)TI"\RARE nr. 215 din 20 martie 2012 privind aprobarea Strategiei nationale
anticoruptie pe perioada 2012-2015, a Inventarului mdsurilor preventive anticoruptie
si a indicatorilor de evaluare, precum si a Planului national de actiune pentru
implementarea Strategiei nationale anticoruptie 2012-2015.
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6.6 HOTARARE nr. 583 din 10 august 2016 privind aprobarea Strategiei nationale
anticoruptie pe perioada 2016-2020, a seturilor de indicatori de performants, a
riscurilor asociate obiectivelor si mdsurilor din strategie si a surselor de verificare, a
inventarului masurilor de transparentd institutionald si de prevenire a coruptiei, a

indicatorilor de evaluare, precum si a standardelor de publicare a informatiilor de
interes public.
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