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POLITICA DE CONFIDENTIALITATE A

S.C. TERMO CALOR CONFORT S.A.
REFERITOARE LA PROTECTIA PERSOANELOR CU PRIVIRE LA PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER
PERSONAL SI LIBERA CIRCULATIE A ACESTORA

S.C. TERMO CALOR CONFORT S.A. in calitate de operator de date cu caracter
personal, este inregistratd in Registrul General al Autoritdtii Nationale de Supraveghere a
Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal - ANSPDCP in evidentd sub nr. 20517/
22.06.2011 si se identifica prin datele din antet.

S.C. TERMO CALOR CONFORT S.A. garanteaza si protejeaza, conform legii nr. 677/
2001, drepturile si libertdtile fundamentale ale persoanelor fizice, in special a dreptului la
viatd intima, familiald si privatd, asigurand confidentialitatea cu privire la prelucrarea datelor
cu caracter personal.

S.C. TERMO CALOR CONFORT S.A. colecteaza in scopuri legitime, date cu caracter
personal in mod direct / indirect in legaturd cu persoanele fizice identificate sau identificabile,
in vederea: furnizarii si facturdrii energiei termice furnizate, identificarii si prevenirii cazurilor
de frauda sau alte forme de utilizare ilegald. comunicarii in legaturd cu produsele si/sau
serviciile utilizate sau in scopul unor sondaje privind satisfactia clientului.

Datele cu caracter personal in legdtura cu produsele si serviciile furnizate vor putea fi
dezvaluite conform legii, fard consimtamantul persoanelor fizice doar in caz de litigii / dispute
privind fraudele la plata, catre urmatorii destinatari: bancile implicate in plati, furnizorii de
produse / servicii, institutiile abilitate.

Totodatd S.C. TERMO CALOR CONFORT S.A prelucreaza date cu caracter personal
prin utilizarea de mijloace de supraveghere video in scopul prevenirii si combaterii savarsirii
infractiunilor, asigurdrii pazei si protectiei persoanelor, bunurilor si valorilor, a imobilelor,
realizarii unor interese legitime, cu conditia sda nu prejudicieze drepturile si libertdtile
fundamentale sau interesul persoanelor vizate.

Prelucrarea datelor cu caracter personal se face cu respectarea urmatoarelor principii:

1- Notificarea - Operatorul de date cu caracter personal este notificat la ANSPDCP;

2- Legalitatea - Prelucrarea datelor cu caracter personal se face in temeiul siin
interesul persoanelor vizate, in conformitate cu prevederile legale;

3- Scopul bine - determinat - Orice prelucrare de date cu caracter personal se face
in scopuri bine - determinate, explicite si legitime, adecvate, pertinente si
neexcesive, prin raportare la scopul in care sunt colectate si ulterior prelucrate;

4- Confidentialitatea - Persoanele care prelucreaza, in numele operatorului, date
cu caracter personal au prevazutd in contractul de munca siin fisa postului o
clauza de confidentialitate;

5- Consimtamantul persoanei vizate - Orice prelucrare de date cu caracter
personal, cu exceptia prelucrdrilor care vizeaza date din categoriile strict
mentionate in Legea 677/2001, poate fi efectuata numai daca persoana vizatd si-a
dat consimtamantul in mod expres si neechivoc pentru acea prelucrare;
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6- Informarea -Informarea persoanelor vizate se face de catre operatorul care
prelucreazd datele personale ale acestora;

7- Protejarea persoanelor vizate - Persoanele vizate au dreptul de acces la datele
care le sunt prelucrate, de ainterveni asupra acestora, de opozitie si de a nu fi
supus unei decizii individuale, precum si dreptul de a se adresa ANSPDCP sau
instantei de judecatd pentru apdrarea oricdror drepturi garantate de lege, care le-
au fost incalcate;

8- Securitatea - Masurile de securitate a datelor cu caracter personal sunt stabilite
astfel incat sa asigure un nivel adecvat de securitate a datelor cu caracter personal
procesate.

Persoanele vizate au urmadtoarele drepturi, conform legii nr.677/2001, modificata si

completata:

1- Dreptul la informare (art.12);

2- Dreptul de acces la date (art.13) — dreptul de a obtine, la cerere si in mod
gratuit, o singura data pe an, confirmarea ca datele care o privesc sunt sau nu sunt
prelucrate de operatorul de date;

3- Dreptul de interventie asupra datelor ( art.14) — dreptul de a solicita
operatorului de date, printr-o cerere scrisa si in mod gratuit, urmatoarele:

a- rectificarea, actualizarea, blocarea sau stergerea datelor incomplete, inexacte
sau prelucrarilor nelegale;

b- transformarea datelor personale nelegale in date anonime;

c- notificarea tertilor cu privire la operatiunile prevazute la lit. a si b.

4- Dreptul de opozitie (art.15) — dreptul de a se opune, in mod gratuit si printr-o
cerere scrisd, din motive intemeiate si legitime legate de situatia sa particulard, ca
datele care o vizeaza sa faca obiectul unei prelucrdri;

5- Dreptul de a se adresa justitiei (art.18) — dreptul de a se adresa justitiei pentru
apararea drepturilor garantate de lege si care au fost incdlcate;

6- Dreptul de a face plangere la autoritatea de supraveghere (art.25).

Prin respectarea si conformarea la prevederile legii nr. 677 / 2001, S.C.

TERMO CALOR CONFORT S.A. se conformeaza la :

 Directiva nr. 95/46/EC a Parlamentului European si a Consiliului din 24 octombrie

1995, pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si
libera circulatie a acestor date (publicatd in Official Journal L 281, 23/11/1995, p 0031-0050);

« Conventia pentru protejarea persoanelor fatd de prelucrarea automatizatd a datelor

cu caracter personal, adoptatd la Strasbourg la 28 ianuarie 1981, in cadrul Consiliului Europei
si ratificatd de tara noastra prin Legea nr. 682/2001 (publicatd in Monitorul Oficial 830/21
decembrie 2001).

e Regulamentul CE nr. 45/ 2001 al Parlamentului European si al Consiliului din 18

decembrie 2000.
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