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CONTRA

Art.1.

TERMO CALOR CONFORT S.A. cu sediul in
11^0_1?L 

judeful Arge,g, inmatriculat[ la Registr
RO27374805, cont IBAN nr. RO12 RZBR 0000
Piteqti, reprezenl;.atd, prin Iulian RICHITEANU av
,,Achizitor", pe de o parte,

$I in calitate de Prestator, asocierea formati din:

Simetrix Business Software S.R.L. cu sediul in
{ihai Eminescu, judet Botogani, RomAnia, inregi
Unic de inregisb:are R.O39167480, cont bancar
Bank Botoqani, reprezzentati prin domnul Ioan
asoclere

ELSACO ELECTRO,NIC S.R.L. cu sediul in
+40 231 532 905, e-mail: ofertare@elsaco.com i
Jl07ll20lll994, ,cod unic de inresistrare PtO7464
Unicredit Bank, reprez:entatd, de Ing. Corneliu
Asociat

au convenit s6 irrcheie prezentul contract de furn

Definitii
Art.2.

2.1. inprezentul contract urmdtorii termeni vor fi
a) Achizitor Si ,Prestator - pa(ile contractante,

b) Contract -- prezentul contract qi toate anexele

c) Servicii - activitdtiiile prestate de cdtre p

d) Furnizare py'oduse, software - livrarea de
acestuia (achizitorului) dreptul de :utilizare a
licenfelor software iar prestatorul este proprietarul

e) Implementare produse software - punerea
activitdli: instalare / configurare aplicafie, in
pilot; importul datelor din aplicatiile benficiarul

D Acceptanla -
instalirii aplicafiei
qi/sau funcJionalii;

reprezintl documentul conti
soft'ware, conform clreia apl

g) Rulare proiczct pilo't - operare in timp real

h) Asistela
aparifiei unui

tehnicd ;i Mentenanla - respectiv
defbct la aplica[ia software. Ajutor

D Forla majord - un eveniment mai presus de
acestora, care nu putea h prevazut in momentul i care face im

CALOR
PITESTI

CTR. NR.

DE

I
Pnrfi contractante

Sregti-Deal, str. Mihai Eminescu, nr. 85. comuna
ratdla Registrul Comerfului sub nr. J071223/2018, Cod

1 BACX 0000 0016 4353 5001 deschis la Unicredit
avdnd func{ia de Director General, LIDER de

i, str. Pacea, rtr. 4IA, telefon +40 231 507 060. fax
latdla Registrul Comer,tului din Botoqani, sub nr

20, cont RO 85 BACX 0000003009488001 deschis la
ibenchi av0nd funcfia de Director Tehnic in calitate de

cu respectarea urmdtoarelor clauze:

IT
interpretare

cum sunt acestea numite in prezentul contract;

e;

in conformitate cu obiectul prezentului Contract;

cdtre Achizitor a unor licente software ce ii acordd
Iui achizi{ionat; achizitorul devine proprietarul

ptului de autor;

iune a produselor software care include grupul de
tehnic6, rulare proiectin utilizarea aplicaliei, asistenfd

i (achizitorului)

certificarea

Piteqti, str. Calea Bucure;ti, bloc U4, MEZ., cod poqtal
Ll Comerfului sub nr. J03 / 880 / 01.09.2010. 

-C.i.n.

600 1303 9693, deschis la Raiffeisen Bank - Agenfia
nd funcfia de Director General, denumitd in continuare

t"

ia software a
scrisd de cdtre Achizitor,
fost testatd gi verificatd ca

frcut[ in urma
fiind completd

iminarea erorilor depistate de Acizitor, ca urnare
ric de specialitate oferit in exploatarea ap

lul p[(ilor, care
ii contractului gi

nu se datoreaz[



respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolufii, incendii,
inundafii sau orice alte catastrofe naturale, restricfii aparute ca unnare a unei carantine, emba.gou,
enumerarea nefiiind roxhaustivi, ci enuntiativd. Nu este considerat for\d, majord un eveniment asemJnea
celor de mai sus, care, fara a c;rea o imposibilitate de executare, face extrern de costisitoare executarea
obliga{iilor uneia dinrtre p[r!.i.

i) Standarde - standardele, reglementdrile tehnice sau altele asemenea prevdzute in fiqele tehnice;

k) Zi - zi calerndaristicd;

D Luna - luna calendaristicd;

m) An - 31551366 de' zile, dnpa caz;

2.2. In prezlentuLl contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include
forma de plural gi viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context. Orice referire la un gen va
include toatr: genuriler.

2.3. Termenul "zi" ori "zile," sau orice referire la zile reprezintd zile calendaristice dacd nu se specific[ in
mod diferit.

2.4. Referirile la orir>are Lerge sau pafte a oricdrei Legi includ referirea la orice amendament, modificare
sau republiearet a ar:esteia precum gi la orice instrument sau decret, ordonanfd, hotarare, directivd,
reglementarro, sliatut, iacorduri, licenfe, aprobari, condilii, scheme sau alte chestiuni legate de aceasta sau in
conformitate cu iaceasita.

Capitolul III
Obiectul contractului

Art.3.

3,,1. Obiectul pnezentului contract il constituie,,Achizilie pachet software de management a producliei de
energie terrnicii", denuniti in continuare Aplicafie Software, si servicii de implementare produse
software, asiistenta trlhnica si mentenanta in perioada de garantie.

Capitolul IV
Pre{urile qi valoarea contractului

Art.4.

4,1. Pretul,oonitractului este de 129.979,00lei ftrd T.V.A, astfel:

4.2. Pretul erste fix gi nemodlificabil pe toatd perioada de derulare a contractului.

4.3. Prelul include tc,ate cheltuielile rezultAnd din livrarea licenfelor cu valabilitate nelimitati si prestarea
serviciilor allerenLte installdrii qi punerii in funcliune a Aplicafiei Software pe echipamentele beneficiarului,
conform ofertei z\688 / 01.08.2019 a Prestatorului, acceptatd de cdtre Achizitor.

Nr.
crt.

Denumire Cant.
Pret listd

Discount
Pret unitar Pref total

Lei Lei Lei

Licenf?i Modul Ilaser Kit 97.915,00 40% 58.749,00 58.749,00

2 Licenti utilizatori 25 4.633,00 60% 1.853,20 46.330,00

J Senricir de imolementare 24.900,00 0% 24900,00 24.900,00

Tot:rl
..Par;he1. softvrare de
marLagement a prodrLrc{iei

de ener;qie tetmicS"
Lei fdrir TVA.

129.979,00



Capitolul V

Durata contractului

Art.5.

S,l.Contractul rra intra iin vigoare la data semnirii sale de cStre ambele p[(i qi va avea o durat6 de 16 luni
din care o duratta de implementare de 120 zile de la primirea ordinului de incepere si o durata de 12 luni
reprezentAnd terrmenul <le garanfie a Aplicaliei Software in care Prestatorul va-asigura mentenanfa.

Capitolul VI
tr'acturare, termene qi modalitafi de platl

Art.6.

6.1. Facturarea se va face egalonat, dupd cum urmeaz6:

- facturarea licenfelor se va face pebazaprocesului verbal de predare / primire ;

- facturan'ea serviciilor de implementare pebaza procesului verbal de punere in funcliune semnat de
ambele pA$ (dupd obtinerea Certificatului de acceptantd de la Achizitor);

6"2. Plata facturilor se va electuaelapizat cu OP in maxim 60 de zlle de la emiterea acestora si
insotite de procesele rzerbale de predare/primire sau de procese verbale de punere in functiune,
dttpa caz..

Capitolul VII
Documentele contractului

Art.7.

Documentele pr:ezentuluii contract sunt:

a) Caietul de siarcini conform anunf ADVL0%682 I 23.07.2019

b) Oferta ,4.681/01.08.2019 (propunerea tehnic[ gi propunerea financiari);

c) Achizifia dirrect[ nr. .DA23683256 I 19.08.2019;

d) Certificat de acceptanfd;

Capitotul VIII
Caracterul confrdential al contractului

Art.8.

8.1. in sensul prezentuJlui Conlract, vor reprezenta,,Informafii confidenfiale" oricare gi toate informa{iile
legate de afacerile celeilalte Piirfi gi/sau oricare gi toate informafiile legate de implementarea obiectului
prezentului Contract, inclusiv, dar ftrd a se limita la: planuri de dezvoltare, condilii financiare, planuri de
afaceri, identitatea partenerillor de dezvoltare, informalii, evidenfe ale afacerii, liste de clienli, evidenfe ale
proiectelor, rapoarte de pia{[, evidenle ale angajatilor gi manuale, politici qi proceduri de conducere a
afacerii, informr{ii legate de plocedurile, tehnologiile sau teoriile qi orice alte informatrii care ar putea fi
dezvdluite de cEitre o Parte <:dtre cealalta Parte sau la care uneia dintre Parli i se poate acorda accesul de
cdtre cealaltd PaLrte in conformitate cu acest Contract. sau care este generat carezultat a sau in legaturS cu
obiectul Contractului, can:<> nu este disponibil publicului larg.

8.2. Pdrtile se obligd si primeasci qi sd p[streze confiden{ialitatea asupra Informafiilor confidenfiale.
Fard a limita in rniciun fell dispozifiile anterioare, Pdrfile promit gi sunt de acord:

8.2.1. SA proLejeze,crice informafie confidentiald impotriva folosirii, publicdrii sau dezvdluirii
neautorizate:

8..2.2. S5 nu lirloseasc;ii orice
acest Contract;

informafie confidenfiald, cu excepfia indeplinirii obligafiilor stabilite prin

8.2.3. S[ nu firrnizeze, publice, dezvdluie, transfere sau sd foloseasci in alt mod,
orice manierS, orice irrlbnmafie confidenfiald, cu exceplia autorizdrii exprese
concordanfd cu prevederile acestui articol;

direct

ry-n$
a celei



8'2.4- Sd nu foloseascd rLicio informa(ie confiden1ial[ pentru a concura in mod neloial sau a ob{ine
avantaje nemeritate fatd de cealaltd Parte in orice activilate comerci ald care poate fi asemanatoarq cu
activitatea comercialii desfar;urati de catre cealaltdParte in legatura cu acest Contract;

8'2.5. Sd limiteze accesui la orice informafie confidentiald acelor angaja[i, persoanelor de control sau
celor de condur:ere gi r;ubordona{i care nu au nevoie de asemenea acces-pentiu a-qi indeplini obliga}iile
prevaztile prin prezentul Contract;

9.2.6. Sd atrag[ ater{ia fiecarei persoane careia i se acorda acces la orice informaJie confidenliald,, asupra
faptului cd le este str:ict interzisd utilizarea, publicarea sau dezvaluirea, sau permiterea altor persoane sd
utiTizeze, in inte:res propriu sau in detrimentul celeilalte Pdrfi, oricare dintre informatiile confidenliale, qi la
cererea Pe4ii illteresate, sd transmiti acelei Pi(i un exemplar al unui acord scris in acest sens semnat de
catre persoanele respective.

8.2.7. Sd respr:cte oricare eLlte misuri de securitate responsabile, solicitate in scris de catre cealalti Parte.

8.3. Obligafiile de, csn6,l.tfialitate enumerate anterior nu subzisti in urmdtoarele situalii:

8.3.1. InformaLfia confiidenLtiali este cerutd de o autoritate publicd competentd conform legislatiei in
vigoare, inclusiv de ciitre b[rrci;

8.3.2. InformaLlia confidenliald este sau devine cunoscut[ public fdrd nici o implicare din partea Pertii;

8.3.3. Partea antoriz:eazd in mod expres gi in scris cealalalt[ Parte sd dezvdluie informaliile confidenfiale
respective;

8.4. Obligaliiile de conflrdenlialitate enumerate in prezentul Contract subzista pe toata perioada
prezentului conlract gi per 3 (trei) ani dupd data incheierii acestuia.

Capitolul IX
Drepturi de proprietate intelectuali

Art.9.

9.1. Toate drepturile de proprietate intelectuald asupra aplicafiei software, concepfiilor, procedurilor
administrative qri programelor de calcul, referitoare la aplica{iile tehnice folosite in vederea indeplinirii
obiectului prezentului contract apar\in Prestatorului, conform Legii nr. 811996 privind dreptul de autor qi
drepturile conexe, cu modificdrile gi completdrile ulterioare.

9.2. Dupa efecrtuarea IFIF-ului si a platii achizitiei, beneficiarul va fi proprietarut de fapt si drept al
licentelor de utilizarre.

9.3. Achizitorull are obligafia de a desp[gubi Prestatorul impotriva oric[ror:

a) reclamajii qi acliuni in justifie, ce rezult6, din incalcarea unor drepturi de proprietate intelectuald
(brevete, nume, mdrci inregistrate etc.), legate de pachetelul software ACE folosit pentru sau in legdtura cu
prestarea serviciilor sau incorporat in acesta.

b) daune-interese, costuri, taxe gi cheltuieli de orice natur6, aferente situafiei de mai sus.

Capitolul X

Obligafiile qi drepturile Prestatorului

Art.10.

Prestatorul are urmiitoarele obligatf,i:

10.1. Sd asigurre livralea, imstalarea, importul datelor din aplicatiile benficiarutui (achizitorului) gi
intrelinerea Aplicafiei Software in conformitate cu prevederile Contractului, incluzdnd anexele acestuia.

10.2. Sd pund in aplicare toate specifica{iile, normele, cerintele

definite gi optiunile previizute in caietul de sarcini ;i propunerea tehnicd.

10.3. Sa respeote termenul de implementare a Aplicaliei Software prevdztt la punctul 5.i.
Contract.



10_.4. Se asigure inr;truirea personalului echipei de implementare a Achizitorului pentru a putea folosi
aplicafia software.

10.5. Se defineasc[ testele de accepl.anti, gi s[ le pun6 la dispozilia Achizitorului in vederea semndrii.

10.6. Se efectueze impreund cu Achizitorul testele de acceptan\d. in cazul in care Achizitorul nu se
prezintd,la efectuarea testel{Jr de acceptanfd conform calendarului agreat de comun acord de cdtre pdr{i, in
termen de 5 zile lucrdtloarer de la data de incepere a acestora / convocdrii emise in acest sens de cdtre
Prestator, sistemul se considLer[ acceptat de cdtre Achizitor.

10.7. SA intocmeascd Certificatul de acceptanli in urma efectudrii testelor qi sd-l pund la dispozifia
Achizitorului in vederrea senrnirii.

10.8. SA aducit la cunogtinLfd Achizitorului orice modificare survenitd pe parcursul deruldrii contractului,
dacL aceasra este de naturd. sli modifice obiectul sau termenii contractului.

10'9. Se asigure resrLrrsele umane, materiale, echipamentele sau altele asemenea, fie de naturd provizorie,
fie definitive cerute de r;i pentru contract, in misura in care necesitatea asigur[rii acestora este pievazuti in
contract sau se poate deduce in mod rezonabil din contract.

10.10. Prestatorului va des,pmna in scris o persoand de contact care va fi in mdsurd sd ia deciziile necesare
in numele sdu gi si se asiguLre cd acestea sunt luate frrd,intdrziere. Persoana de contact a Achizitorului va
asigura buna colaborare intr,p acesta qi Prestator.

Art.11.

Prestatorul are urmitoarelle drepturi:

1 1 .1 . SA fapttreze gi sii incaseze conlravaloarea produselor furnizate conform prefului contractului.

11.2. Se solicite si s?i printescd informalii in legdturd cu prestarea serviciilor ce fac obiectul prezentului
contract.

11.3. SA aplice penLaliti{i pentru neindeplinirea de cdtre Beneficiar a obligatiilor asumate in baza
prezentului contract.

11.4. SA accepte sau s[ refize dezvoltarea qilsau implementarea cerinlelor suplimentare faji de caietul de
sarcini qi oferta tehnic6. Cerin,tele suplimentare acceptate vor face obiectul unei comenzi scrise emise de
Achizitor, comandd care r/a include pre! gi termen de implementare suplimentar, conform ofertei
Prestatorului, acceptatii de ciitre Achiz:itor.

Capitolul XI
Obligafiile qi drepturile Achizitorului

Art.l2.

Achizitorul are urmdtoareJle obligalrii:

12.1. Sd' pldteasci facturile emise de Prestator in termenele prevdzute in prezentul contract.

12.2. SL asigure echipamentele hardlware qi pachetele software necesare pentru funcfionarea aplica,tiei
software a$a cutm sunt acestera menlionate in propunerea tehnici.

12.3. S[ sprijine activ cu informafiii gi personal termenel
intdrzieri. In condiliile nerespectdrii de cdtre Achizit obligatii,
responsabilitate privind nererspectarea termenelor de are gi fin
de situalie, termLenul contrar:tului se 'va prelungi in mod corespunzdtor, Achizitorul avdnd obligafia de a
achita Prestatorului everrtualele costuri suplimentare rezthate ca unnare a prelungirii acestui termen.

12.4. Achizitorul va desernna in scris o persoan[ de contact care va fi in misurd si ia deciziile necesare
in numele sdu giL sd se asigure ci acestea sunt luate |afi, intArziere. Persoana de contact a Achizitorului va
asigura buna colaborare intr<: acesta si Prestator.

12.5. Sd desemneze pers,onalul propriu participant in comisiile de acceptanli care
efectuarea testelrcr si vor senma Certifiicatul de acceptan{d.

vor participa la

12.6. Si accepte, pe baza Certificatului de acceptantd, serviciile prestate de Prestator, in
lucritoare de la parcurgerea ou succes a testelor.



;:::31, f,lf f;":i#:l
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12.8. Achizit sd asigure pre durata contractului, inclusiv a perioadei degaranfie, accesl stafia unde va a, in caz contrar prestatorului neputandui-se
imputa neremec ralelor erori ale

12'9. Neindeplinirea obligatiilor contractuale de citre Achizitor il exonereaz[ pe prestator de obliga{iilecei revin.

Art.13.

Achizitorul are urmltoarele drepturi:
13.1. sa benelhcieze de produsele contractate in cantitatea, la calitatea
prezentul contract.

qi la termenele prevdzute prin

13.2. Sd.verifiLce prestarea serviciilor pe tot parcursul implementdrii acesteia, sd confirme prestare4
calitatea gi cantitatea acestola.

13.3. Se refuze plata facturilor emise de prestator in cazul in
indeplinegte deflectuos obligr{iile asumate prin contract.

care acesta nu-qi indeplineqte sau igi

Capitolul XII
Recepfie, verificiri gi garanfii

Art.l4.

14.1. Recepfia AplicaJiei Software se va face prin Preces Verbal de Punere in Funcfiune si Certificat de
acceptanld., semnat de cdtre ambele Pdrfi.

14.2. Testarea Aplica{iei lioftware va fr realizatd de ciltre Achizitor, cu participarea obligatorie a
Prestatorului. Ea va fi efer:tuatd in conformitate cu Testele de acceptanla siabilite de comun acord.
Rezultatele acestor teste vor fi consemnate in certificatul de acceptan[d.

14.3.. in urma procesului rle acceptanfd se pot constata urmdtoarele tipuri de defbcte in funcfie de
gravitatea lor:

14.3-1. Defecte blocante - acestea impiedicd complet funclionarea sistemului; in cazul lor se intrerupe
procedura de acceptanfa gi se stabilegte de comun acord o datd ulterioard pentru reluarea testelor, dupa
remedierea defe<;telor de cdtre Prestator.

14.3.2. Defecte majore - acrrstea impiedici func(ionarea unei componente din sistem. Continuarea testelor
pe celelalte componente ale r;istemului se decide de comun acord de ambele pdrfi. Sistemul nu este acceptat
9i se stabilegte de comun acord o dati ulterioard pentru reluarea testelor, dupd remedierea defecteloi de
cdtre Prestator.

14.3.3. Defecte minore - a<:estea se manifestd prin rezultate incorecte, date eronate sau alte abateri ale
sistemului faJa de specificalii, fird ins[ a pune in cauzd funcfionarea unei componente din sistem sau
continuarea testelor. Sistemul se poate considera acceptat dac[ in cadrul aceleiagi seiiuni de testare se poate
remedia defecfiunea, dar nu rnai tArziu de 5 zile lucrdtoare, cu conditia ca dupd remedierea defecfiunii si se
incheie un proces-verbal fir:Lal de acceptanfa pentru defectiunea remediatd. Testele acceptale nu se mai
reiau, se pot relua, daca este.flecesar.

14.4. Constatare:a de defecte minore nu va intrerupe procedura de acceptanld. Sjstemul va fi acceptat cu
rezerva defectelor int6lnite pi se va stabili un termen de corecfie a acestora. in urma corecfiei i" ,rot
parcurge din noru testele de acceptantd pentru aria afectatd de defect gi se va pronunfa o noua decizie
privind acceptarera sistemului.

14.5-Dacd, Achiizitorul nu a frcut nici o men{iune la procesul verbal de acceptanfl asupra rezultatelor in
termen de 5 zile lucritoare rle la primirea lui, recepfia lucrlrilor realizate este consideiatd acceptatd, fard,
rezewe.

14.6. Receptia lucrdrilor realizate este consideratd acceptatd ftrd, rezerye dacd,la 5 zile 1

data stabiliti pentru derularea testdrii, Achizitorul nu s-a prezentat pentru efectuarea testelor
Data pentru derularea testdrii se stabileqte de comun acord de cdtre pdrti.



14'7 ' Achizitcrul are dreptul de a verifica dezvoltirile aduse Aplica,tiei Software pentru a stabiliconformitatroa llor cu prevr:derile din specifica,tiile tehnice, precum gi a obliga,tiilor prestatorului dinprezentul contract.

14.8. Perioada de garan,tier pentru aplioafia software este de 72luni de la data emiterii Certificatului de
acceptanfi.

14.9. Garanfia constd jh remedierea eventualelor disfuncfionalitafi ale aplicafiei software, asistenfi
tehnicd prin e-mail qi teleforr in zilele lucrdtoare, in intervalul orar 9-17.

14.10, Prestatorului i se va acorda acces in sistemul Achizitoruluil in scopul de a duce la indeplinire
serviciile de suport tehnic. tn acest sens, Achizitorul igi dd acordul siu expres.

Capitolul XIII
llenalitif i, daune-interese

Art.15.

15.1 . in ca:zul in care, din vina sa exclusivd, Prestatorul nu reusegte si-gi execute obligafiile asumate prin
contract, atrnci Achizitorul are dreptul de a deduce din prepl contractului, ca penalitafl, o sumd
echivalentd <>u 0,01o/o/zi din valoarea lucririlor / serviciilor neonorate sau onorate necorespunzltor.
15.2. in cazul in care AchLizitorul nu onoreazd facturile in termenul convenit, atunci prestatorul poate
solicita acestuia, ca penalitili,O,\IYolzi din plata neefectuatd, pentru fiecare zi de intdrziere.

1.5.3. Neresipectarea obligafiilor asumate prin prezentul contract de cltre una dintre pa(i, in mod culpabil
9i repetat, da. droptul pdr\iilozate de a cere reziliereacontractului, cu notificarea scrisa ipl4iiin culp^6, cu
specificarea obliigafiilor neexecutate gilsau executate necoresplnzdtor, precum qi cu acordarea unui termen
de remediere, de 30 (treizeci) de zile qi de a pretinde plata de daune-inteiese.

15.4. Achiz:itorul igi rezen'6 dreptul de a renunfa oricAnd la contract, printr-o notificare scrisd adresata
. fdl pensafie, urma dd faliment, cu condiutia ca aceastd, anulare sd nu
sau rlreptul la pdgubire pentru Prestator. in acest caz, Prestatorul are
prr r.i plata c pentru partea din contract indeplinitd pdnb la data

denunfdrii unilat,erale a contractului.

15.5. Inc[lcareil gravl de ciiitre una dintre pdfii a obligatiilor sale poate avea caefect, la iniliativa celeilalte
p6(i, rezilierea c,ontractului, conform urmitoarei proceduri :

a) partea care are initiativa procedurii rezilierii va adresa p[rfii in culpd o notificare motivata, acorddnd un
termen de 30 (treizeci) de zile pentru remedierea nerespect[rii obligaliei;

b) dacd partea irr culpd nu remediazd nerespectarea obligafie i in cauz| in termenul acordat, contractul este
teziliat de pliin drept, fard a f i necesara deciziaunei instanfe in acest sens, la data primirii de cdtre partea in
culpi a notificirjii de reziliere.

Capitolul XfV

incetarea contractului

Art.l6.

Prezentul contraot poate ince;ta in urmdtoarele cazun:

a) la expirarea duratei stabilite prin contract;

b) in caz de incetare de pl6ti, inceperea plocedurii falimentului, faliment, dizolvareauneia dintre pdrpi;

c) in cazul nr:respectdrii oblilga{iilor contractuale de catre pdrfi, prin reziliere conform art.
plata unei der;pdp;ubiri in saroina Pdrfii in culpd.

d) prin acordul scris al pdrfillr;

e) in caz de Ib4dL majord carg se prelungegte mai mult de 3 luni;

f) alte cazl;iri' de incetare a contractului, prevazule de acest contract sau convenite de pdrti,

17 de mai jos, cu



Art.l7.

17.1. Oricare dintre P6rfi va avea dreptul (dar
incllcare gravd., de cdtre ctealaltdPafte, a oricireia
care are un efect negativ semnificativ asupra
prezentului Corrtoact (,,Obliga{ia incalcat[")

17.2. incazul in care o Parte este indreptifitd sd

a) Aceasti Parte (,,Partea Prejudiciatd") ii poate
notificare, menl.iondnd felul, intinderea $i dovezi
("Notificare de incdlcare"). Dacd o astfel de
remedieze aceasti incalczne in termen de 30 (trei
("Perioada de Remediere").

b) In cazul in care incilcaLrea nu este remediatd in
prezentul Contract, in conformitate cu prevederile

c) Atunci cAnd o Obliga!.ie incalcat[ nu poate fi
mentionatd, Partea in Culpa va lua toate mdsurile
mai mare masurd posibilZL in timpul Perioadei de
expirdrii respectivei perio:rde, privind finalizarea

d) in cazul in care Partea Prejudiciata nu accepta
sau dac6, dupa acceptareia propunerilor respecti
conformitate cu aceste propuneri, Partea Preju
Incetare"), adrer;atd Pnrfii in Culpi, sE rezilieze
prevazttA. in Nofificarea de Incetare.

17.3. In situa{ia rezilierii Contractului din vina
daune-interese constAnd in prejudiciul efectiv su
expeft independent, desen:Lnat de acestea pe cale

17.4. In sensull prezentuLlui contract, sunt cons
enumerarea s6 fie limitatil'6:

. nerespectarea de c6tre Prestator a termenului de

. neplata de c6lre Achizit.or a facturilor emise de

o Neconformitati cu cerintele de rulare si
sarcini si propunerea tehnica.

Art.1E.

18.1. Prestatoml are obligafia de a nu transfera

18.2. Prestatoml poate cesiona dreptul sdu de a
prevdztte de dir;poziliile Codului Civil, cu avi
terfi pot fi onorate numai dlupi operarea unei cesiu in condiliile art. 18.1.

ul XV

gi obliga{ia) sd, rezllieze prezentul Contract in caz de
in obligafiile sale asumate inbaza prezentului Contract,
rilor sau obligaliilor ce-i revin celeilalte Pd4i in baza

trimite celeilalte Pa{i (,,Partea in Culpd"), in scris, o
e care probeazd. respectiva neindeplinire a obligaliilor
tificare este transmisd, Partea in Culpa va trebui s6

) de zile de la data primirii Notificdrii de incalcare

ioada de Remediere, Partea Prejudiciati poate rezllia
17.2.d) de mai jos.

in mod rezonabil in Perioada de Remediere
necesare pentru remedierea incilcdrii respective in cea

ediere qi va face propuneri celeilalte Pdrfi, anterior
edierii respectivei Obligafii incalcate.

'opunerile rezonabile de remediere ale Pdrfii in Culpa
Partea in Culpd nu remediazd Obligafia incalcati in

iati poate, printr-o notificare scrisi (,,Notificarea de
ontractul, iar Contractul va inceta pe baza gi la data

i Pi(i, Partea in Culp5 va datora Pirfii Prejudiciate
it, in cuantumul stabilit fie de c6tre Parti, fie de un

iabild, fie de catre instanfa judecdtoreasci competentd.

cazuri de incdlcare gravd urmltoarele. fard, ca

dupd termenele prevdzute la Cap. VII.

litate, specificatii si/sau optiuni prevazute in caietul de

Capi ul XVI

c lunea

I sau parfial obligafiile sale asumate prin conhact.

incasa contravaloarea serviciilor prestate, in condifiile
prealabild a Achizitorului. Solicitdrile de plati citre



Capitolul XVII
Forta majorl

Art.19.

19.1. Pdrfile nll vor fi rdspunzdtoare pentru neexecutarea gi/sau pentru executarea in mod
necoresplrnzdtor, total sau prarfial, a oricdreia dintre obligatiile oare le incumbl inbazaprezentului contract,
dacd neexecutarea obligafiei respective a fost urmarea unui Eveniment de Fo(i Major6.

19.2. in intelesul prezentului contract, un ,,Eveniment de Forfa Majord" inseamna orice act, eveniment
sau situa(ie exterioari, insurmontabil5 gi imprevizibil5', respectiiv care nu poate fi controlati de citre partea
af'ectatd gi care nu poate, siau nu ar putea fi prevanttd., evitald sau inlituratd prin diligenfa ,ezoniblld, u
respectivrei pa4i qi ale cdrei consecinle constau in incapacitatea unei pdrfi de a igi indeplini unele dintre sau
toate obligafiile, in conformi:tate cu prevederile prezentului conl.ract.

19.3. Fdrd a limita caracterul general al acestei notiuni, in intelesul prezentului contract sunt considerate
Evenimente de JFo([ MajorbL:

a) rdzboaiele, miscdrile sc,ciale, grevele, inundafiile, alunecarile de teren gi orice alte calamitatri naturale;

b) neacordarea, fard un mLotiv justificat, de cdtre orice autoritate competent[ cdtre Achizitor/Prestator a
oric[rei Autoriz:alii necesare, retragerea acestora sau refuzul dro a reinnoi aceste Autoriza{ii sau orice acte
sau omisiuni ale o,ricarei aut,critdti cornpetente avdnd efecte similare.

19.4. Pa.rtea care invocd altarilia unui Eveniment de For!6 Miajori este obligatd s6-i aducd la cunogtin{a
celeilalte pdrfi in oel rnult 5 ('cinci) zile de la producerea acestuia.

1 9.5. Parte a caret a fost obligata/impiedicatd si-gi execute obligafiile din catza producerii unui Eveniment
de Fo(d Majord, dupd incetauea acestuia va trebui si-gi reia indeplinirea obligaliilor contractuale.

19.6. Dac[ un I]veniment de Forfb Majord dureazd mai mult de 3 (trei) luni, prezentul contract se
consideri incetat <le drept, farrd, amai fi necesar[ indeplinirea vr(ounei alte formalit4i.

Capitolul XVII
Solufionarea litigilor

Art.20.

20.1. Achizitor:ul gi Prestal.orul vor face toate eforturile pentru arezolva pe cale amiabild, prin tratative
directe, orice neinfelel3ere sau disputi care se poate ivi intre ,ei in cadrul sau in legaturd cu indeplinirea
contractului.

AYt.2l.

21.1. Dacd, dupd l5 zile de la inceperea acestor tratative Achiz:itorul gi Prestatorul nu reugesc sd rezolve in
mod amiabil o dLilergenfd contractuali, fiecare poate solicita ca disputa sd se solufioneze de cdtre instanfele
judecatoregti cornpeterrte din RomAnia.

Capitolul XIX

Coresponden{a intre plrfi
Art.22.

22.1. Comunicdrile intre pirfi se pot face gi prin telefon, fax, e-mail, site-ul de support pus la dispozifie de
Prestator, cu corrdilia confimndrii in scris a primirii comunicdrii.

Persoanele de contact desemnate de Achizitor sunt:

Dacinoi Felicia - Comparti.ment IT, 1e1.0736.701.110,

e- mail :felicia.dacinoi@terrnopitesti.ro

Persoanele de contact desemnate de Prestator sunt:

o Anca Pavel, Analist, telefon fix: 023I.507.060 int i2138, fax: 023I.532.905,
0l 5 5 .400 -l 32, e-ntall: anca.pavel@ sbsoft .ro.



Art.23.

23.1. O comunicare va fi consideratl c6 a fost

(1) la data inm6nirii, in caztil remiterii personale;

Q) a doua z:i de la data confirm[rii livdrii. in caztl

(3) la data raportului primit de confrrmare a t

(3) la data primi.rii de confirmare a transmisiei, in

4.rt.24.

24.1 . ln cazulin care, in caz contrar. o comuni
lucru (9.00 - 17.00 dintr-o zi lucrdtoare') inbaza
primiti a dc,ua z,iintre orele normale de lucru.

Art.25.

25.1. Pent.ru dovedirea remiterii comunicdrii. va
fost facuti sau ci plicul cofini nd comunicarea a
unei scrisori recomandate sau cI transmisia prin

Art.26.

26.1. in
logislaliei
legilor din

Art.27.

toate problemele care nu sunt

27.1. Litnl)a care gnverrreaza contractul este li

Art.28.

28.1. Prezentull contract se poate modifica cu

Art.29.

29.1. Preztntull contract a fost incheiat in trei e
la data de ............2019 ,. ,..'..

.-: l'

!'t'' W\)

Achizitor,

TERMO CALOR CONFO

lulian RICHITANU

Director economic,

Serviciul Achiz. A-tiv,

Eilena MITU

specifice in vigoare gi ale altor acte
FiomAnia.

iterii prin poqtS/curier;

isiei, in cazul remiterii prin fax.

remiteri.i prin e-mail.

ar fi consideratd ca remisS, in afara orelor normale de
fi consideratd ci a fostilor de mai sus aceasta va

fi suficient sI se demonstreze ca remitarea personal[ a
in mod c,orect, adresat qi trimis prin pogtd sub forma

e-mail a fol;t efectuati.

XX

finale

in prezerLtul contract plrfile se
ive incidente. Contractul va fi

romana.

pd(ilor, prin acte adifionale,

lare, cdte unul pentru fiecare parte, gi intrl in vigoare

Elsaco Electronic SRL -
Lider Asociat

Director Tehnic,

Ioan

supun prevederilor
interpretat conform

Director General,

Director economic,

DianaV'ITAIARU t
I

P*?I:YY,



TERMO ALOR CONFORT S.A. cu sediul
110134, ju eful Argeq, inmatriculatd la Regi
RO273748 5, cont IBAN nr. RO12 RZBR 0000 1303 9693, deschis la Raiffeisen Bank - Asentia
Piteqti, repr zentatil prin Iulian RICHITEANU av funcfia de Director General, denumitd in continuare
..Achizitor' , pe de o parte,

sediul in Cltimiregti-Deal, str. Mihai Eminescu, nr. 85,

ia, irnegistratd la Registrul Comerfului sub nr.
480, cont bancar RO51 BACX 0000 0016 4353 5001
prin domnul Ioan $aramet av6nd funcfia de Director

instruirea personalului Achizitorului aferent,,Pachet
ici", confirmdm efectuarea testelor de acceptanf[, in

cu urmbtoarele rezultate:

Nume:

Reprezentantul Furnizorului

Nume:

Semndtura:Semnltura:

Data:

Pitegti, str. Calea Bucuregti, bloc U4, I\[82., cod pogtal
I Comerfului sub nr. J03 i 880 / 01.09.2010. C.I.F.

Reprezentanful Benefi ciarului
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ACORD PIUV]ND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

(1) TERMO' CALOR CONFORT S.A. cu sediul in Pitegti, str. Calea Bucuresti, bloc U4, MEZ., cod
po;rtal 110134, j{:ttt Argeg, inma{ic_uf{[ la Registrul Comerfului sub nr. ro: I gAO iOt.og.iotO,
C.I.F. I(027374805, cont IBAN nr. Rol2 1BRb000 0600 l3b3 9693, deschis la Raiffeisen Bank- r\gerr{ia Pite;ti, reprezentatd prin Iulipn RICHITEANU av6nd func{ia de Director General,
denumitd in continuare ,,Operator,,, pe de o parte,

$r

SII{ET'RIX BUSINESS SOFTWARE S.R.L. cu sediul in C[tlmdresti-Deal, str. Mihai
Eminescu, nr. 85, comuna Mihai Eminescu, judef Botogani, Romdnia, inregistratil la Registrul
Cornerfului sub nr. J071223120I8, Cod Unic de inregistrare RO39167480, cont bancar RO5l
BACX 0000 0016 4353 5001 deschis la Unicredit Bank Botogani, reprezentata prin domnul Ioan
$arramett avAnd funcfia de Director General, in calitate de Persoani imputerniciti de Operator

Operatorul qi Persioana imputernicitd de Operator sunt {€numili in continuare gi, in mod individu al,,pyrtea,, qi in mod
colectiv "Ptrr{ile'".

AVAND iN vnnnnn cA:

(A) Operatorul folosegte serviciile Persoanei impupernicite de Operator inbazaraporhrlui contractual dintre ele
(denumit in continuare,,Contractul principal'1);

(B) Executarea Contractului principal presupune o prelucrare de date cu caracter personal, potrivit definiliilor qi
reglementdrilor legislaliei in materie;

(C) incepdnd cu data de 25 mai 2018 infA in vigoap Regulamentul Uniunii Europene nr.6j9t27.04.2016 privind
proteclia persoanelor fizice in ceea ce prives[e prelucrarea datelor cu caracter personal qi privind libera
circr'rlalie a acestor date qi de abrogare a Directivei 95146/CE (Regulamentul general prtitnd proteclia
date,lor), denumit in continuare ,,GDPR";

(D) Pers,cana imputernicitd de Operator garanteazitOperatorului cd prelucrarea datelor cu caracter personal a fost
qi va fi in continuare efectuatd in conformitate cu legislalia aplicabild in materia protecliei datelor cu caracter
personal;

PIr{ile au convenit sI incheie prezentul Acord pentnl a rlspunde obliga{iilor de conformitate impuse de GDpR
p care face parte integrantl din Contractul principal,
e erator de cltre Persoana imputernicittr de Operatoi 9ite na imputernicitl in teglturi cu prelucrdrile respective,

indiferent dac5 datele sunt detinute la data incheierii prezentului Acord sau vor fi primite ulterior.

1. DEJ'INI'III

in prrezentul Acord, urmltorii termeni sunt inteleqi astfel:

"Legea apli,cabill p rivind
protectia dartelor cu caracter
personalt'

ffGDPR" mnfl cu incepere de la 25 mai 2018, Regulamentul (UE)
20161679 privind protecfia persoanelor frzice in ceea ce priveqte
prelucrarea datelor cu caracter personal gi libera circulafie a acestor
date ("Regulamentul General Privind Protec{ia Datelor").

Inseamn[ legislalia privitoare la protecfia datelor qi a vielii private,
inclusiv GDPR, precum qi orice ghiduri sau coduri de practiclinclusiv GDPR, precum qi orice ghiduri sau coduri de practici
statutare emipe de Autoritatea/Autoritdlile responsabile cu Protecfia
Datelor gi de autorit[file europene.



"Date cu caracrter personalt, lnseamnb orice informafie referitoare la o persoana fizicit
identificatr sau identificabild ;i care este protejati in sensul Legii
aphcabile, astfel cum este definita de Legea aplicabild privind
proteclia datelor. in sensul prezentului Acord, datele cu caracter
personal includ datele cu caracter personal referitoare la
condamndri gi infracliuni penale (astfel cum sunt definite mai jos) gi
categoriile speciale de date cu caracter personal (astfel cum sunt
definite mai jos).

,rDate cu caracter personail
referiitoare la condamniri pi

Desemneazi datele cu caracter personal referitoare la condamndrile
gi infracfiunile penale.

,r,Categorii speciale de date cu
c:lracter persorral66

Desemneazi datele cu caracter personal care dezvilluie originea
rasialS sau etnicd, opiniile politice, confesiunea religioasd sau
convingerile filosofrce sau apartenenla la sindicate, prelucrarea de
date genetice, de date biometrice penflu identificarea unici a unei
persoane frzice, de date privind s[nitatea sau de date privind viafa
sexualS sau orientarea sexuald a unei persoane fizice fiind interzisd.

nseamnd orice operafiune sau set de operaliuni efectuate asupra
datelor cu caracter personal sau asupra seturilor de date cu caracter
personal, prin mijloace automate sau neautomate, cum ar fi
colectarea, inregistrarea, organizarea, stocarea, adaptarea ori
modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, de,zvdluirea c6tre
terli prin transmitere, diseminare sau punerea la dispozilie in orice
alt mod, aldturarea ori combinarea, restric{ionarea, gtergerea sau
distrugerea de date cu caracter personal, conform definiliilor din
Legea aplicabili pentru protecfia persoanelor cu privire la
prelucrarea datelor cu Caracter Personal gi libera circulatie a
acestor date.

nseamn[ persoana fizicd sau juridic6, autoritatea publicd, agenlia
sau alt organism care, singur sau impreund cu altele, stabileqte
scopurile gi mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal.

nseamni persoana fizici sau juridicl, autoritatea publicd, agenlia
sau alt organism care prelucreazd datele cu caracter personal in
numele operatorului.

nseamnd orice persoani desemnati de cdtre sau in numele
Persoanei Imputernicite de Operator sau de c[tre o Societate
Afiliata/Companie a Grupului pentru prelucrarea datelor cu caracter
personal in numele oricdrui membru al grupului de societ[1i in
legdturl cu Contractul principal.

nseamnd persoana frzicd, identificatd sau identificabild la care se
referd datele cu caracter personal ce fac obiectul unei prelucrdri gi

ale cdrei astfel de date trebuie protejate in sensul Legii aplicabile.

nseamnd Contractul incheiat intre P[rti avdnd ca obiect Serviciile

nseamnd serviciile prestate intre P54i in baza
principal incheiat intre ele.

'6lPrelucrarea datelor cu caracter
prersonaltt

'6()penato,r "

,rPers,oana
Operatort'

pruternicitl de

,r[iub-imprutern jicit"

ttl>ersrDana v izal'il"

"(lonl ractul principal"

"Sierviiciitl'



,rTransfilrtt Inseamnl divulgarea sau punerea in alt fel la dispozilia ter.telor
parfi (inclusiv oric[rei Societ[fi Afiliate, Companie a Grupului sau
oricdrui Subimputernicit) a Datelor cu caracter personal fie prin
transmiterea ftzicd a Datelor cu caracter personal respectivei ter,te
pirti, fie prin permiterea accesului la Datele cu caracter personal
prin alte mijloace. Din motive de claritate, stocarea si copierea de
siguranli se califici drept transfer in sensul prezentului Acord.

"Pagubett Inseamn[ oricare qi toate daunele-interese, amenzile, taxele,
penalitilile, investifiile gi cheltuielile actuale gi viitoare, incluzdnd,
frra limitare: (i) dobdnzile, (ii) cheltuielile judiciare; (iii) onorariile
avocafilor, (iv) cheltuielile cu contabilii gi alfi experli sau alte
cheltuieli de contencios; (v) alte proceduri sau orice pretenfie; (vi)
toate pierderile, daunele-interese sau alte pl6ti datorate Persoanelor
Yizate in baza unei ordonanfe de arttorizarc sau hotdrAri
judecdtoregti definitive gi executorii penhu nerespectarea Legilor qi
Regulamentelor UE privind protecfia datelor, suportate de citre una
dintre Pdr.ti ca unnare a incdlcdrii de cdtre cealaltL Parte a
declarafiilor gi garanfiilor sale sau a obligaliilor gi angajamentelor
sale cuprinse in prezentul Acord.

,,Autoritate de Supraveghere" lnseamnd Autoritatea Nalionald de Supraveghere gi Protecfie a

Datelor cu Caracter Personal sau oricare altd autoritate cdreia i s-au
atribuit responsabilitefile de protecfie a datelor in conformitate cu
Lesea aplicabilb.

2. ()B[EC'TULACORDULUT
2.1 Obiectul pre:lentului Acord il repreztntd, prelucrarea datelor cu caracter personal ce urmeazd a fi fdcutd de

r;dtre Persoarna Imputernicitd de Operator in numele operatorului in legdturd cu Contractul principal nr.
, avdnd ca obiect

JlUro4i, n,ltrivit prezentului Acord gi a anexelor la acestea.
2.2 Persoantr Imputemicitd de Operator prelucreazd datele cu caracter personal in numele Operatorului qi

prelucrrrea ire loc in temeiul Contractului principal gi a prezentului Acord, numai in mdsura in care:
- se iimpune pentru afmiza Serviciile inbaza Contractului principal;
- operatorul a dispus in scris Persoanei lmputernicite de Operator sd faca acest lucru in legdtura cu

Contractul principal;
- prelucranea se impune pentru respectarea legii.

2.3 Per:;oantr Imputernicitd de Operator nu va efectua nicio altd prelucrare a datelor cu caracter personal, decdt
riacd Pdrlile au convenit in scris o astfel de prelucrare.

3. DURAT'A
3.1 Prezentul Acord intrd in vigoare incepdnd cu data de ................,.. qi ramdne in vigoare pdna la ceamaitdrzie

dintre urmitoarele date: (i) data lncetarii sau expiririi Contractului principal; (ii) Pdna la data reconcilierii
firturor sumelor datorate de pa(i.

P'R]INCIIPIII,E SI LEGALITATEA PRELUCRARII DATELOR CU CARACTER PERSONAL
Datele ou carracter personal vor fi:
- prerlucrate in mod legal, echitabil gi transparent fa{6 de persoana vizatd;
- collectate in scopuri determinate, explicite qi legitime si nu sunt prelucrate ulterior intr-un mod

incompratibil cu aceste scopuri;
- adt:cvate, relevante gi limitate la ceea ce este necesar in raport cu scopurile in care sunt

prelucrate;
- exacte gi, in cazul in care este necesar, acf:a'lizate; in mdLsura in care datele cu caracter

person:rl sunt inexacte avdnd in vedere scopurile pentru care sunt prelucrate, se vor lua toate
miLsurille necesare pentru qtergerea sau rectificarealarl intArziere a acestora;

depfueqte perioada necesard indeplinirii scopurilor in c 'e sunt prelucrate datele

4.

4.1

prerlucrate intr-un mod care asigurd securitatea adecvatd a datelor

k;



distrugerii sau a deteriordrii accidentale, prin luarea de mdsuri tehnice sau organizatorice
corespunzdtoare.

4.2 L)atele cu caracter personal se vor prelucra in condilii de legalitate, respectiv numai daca si il mdsura in care
se aplica cel pulin una dintre urmdtoarele condifii:
- persoana vizatii gi-a dat consimfimdntul pentru prelucrarea datelor sale cu caracter personal

pentru unul sauLmai multe scopuri specifice;
- prelucrarea este necesarii pentru executarea unui contract la care persoana vizatd,este parle sau

pentru a face demersuri la cererea persoanei vizate inainte de incheierea unui contract;
- prelucrarea este necesard in vederea indeplinirii unei obligafii legale care ii revine

operatorului;
- prelucrarea est,e necesard pentru a proteja interesele vitale ale persoanei vizate sau ale altei

persoane fizice;
- prelucrarea estt: necesard pentru indeplinirea unei sarcini care servegte unui interes public sau

care rezultd din exercitarea autoritdlii publice cu care este investit operatorul;
- prelucrarea este necesard in scopul intereselor legitime urmdrite de operator sau de o parte

ter\d, cu excepfia cazului in care prevaleazd. interesele sau drepturile qi libertdfile
fundamentale ale persoanei vizate, care necesiti protejarea datelor cu caracter personal, in
special atunci cAnd persoanavizatd. este un copil.

s, ! - 
TORULUT

5 . 1 Operatortil garanteazd, c6 pune in aplicare mdsuri tehnice qi organizatorice adecvate pentru a garanta qi a fi in
mdsurd sd demonstreze cd,prelucrarea datelor cu caracter personal se efectueazd in conformitate cu Legislalia
qplicabitd, inclusiv GDPR.

5.2 Olleratorul va pdstra evidenla actjvitdlilor de prelucrare desfdgurate sub responsabilitatea sa.
5.3 Operatorul comunicd I'ersoanei Imputernicite de Operator toate instrucliunile necesare pentru prelucrarea de

ciitre aceasta a datelor cu caracter personal in numele Operatorului in executarea Contractului principal dintre
pa4i.

6, B|ESPONSABILITATI SI OBI-IGATII ALE PERSOANEI iMPUTERNICITE DE OPERATOR
6.1Persoana Imputernicitd, de Operator prelucreaza datele cu caracler personal numai pe bazaunor instrucliuni

documentate din partea Operatorului, inclusiv in ceea ce priveEte transferurile de date cu caracter personal
ciitre o tariL ter+iL sau o organizatie tntemational[, cu excep{ia cazului in care aceastA obHga}ie ii revine
persoanei imputernicite in temeiul dreptului Uniunii sau al dreptului intem care i se aplici.

6.2 Persoana Imputernicitd de Operator gnanteazd Ei se angajeazi, cu privire la toate datele cu caracter personal
pe care le prelucreazd in numele Operatorului, cd:
- va procesa doar acele date cu caracter personal necesare in scopul fumizarii Serviciilor si conform celor

agreale in scris de cdtre pad qi va acliona in acest scop numai pe baza instrucliunilor documentate ale

Operatorului;
- nu va prelucra, aplica sau utiliza datele cu caracter personal in alte scopuri decdt in scopurile prevdzute

qi necesare furni:drii Serviciilor;
6.3 Persoana Imputemicitd de Operator se obligd sa adopte mdsuri tehnice qi organizatorice pentru prelucrarea

diatelor;i asigurarea securitd,tii acestora, conform celor prevdzute in prezentul Acord.
6.'4 Persoana Imputernicitd de Operator se obligd sd garanteze seriozitatea tuturor angajalilor s6i gi a oricdrei alte

persoane similzre sutrcontractate care acceseazd date cu caracter personal, sd se asigure cd personalul
rerspectiv a beneficiat de o pregatire adecvatd in domeniul protecliei qi manipuldrii datelor cu caracter
p,orsonal qi sd se asigure ca persoanele atlorizate din cadrul acesteia sd prelucreze datele cu caracter personal
s-au angajat sd respecte confidenlialitatea. Persoana imputemicitd de Operator se va asigura ca accesul sdu la
datele cu caracter personal se limiteazd la angajalii care presteazl servicii in conformitate cu Contractul
principal.

6.5 Persoana Imputemicitd de Operator gi, dupd caz, reprezentantul acesteia coopereazd, la cerere, cu autoritatea
d,o supraveghere in indleplinirea sarcinilor lor.

6.,6 Persoana Imputemicitd de Operator va informa Operatorul inaintea oricdrei alte Autoritdt' de Supraveghere.
Persoana Imputernicit[ de Operator va depune eforturi rezonabile pentru a descoperi cauza unui asemenea
Irrcident privind Daterle cu caracter personal qi va lua toate mdsurile pe care le considerd necesare qi

rerzonabile penfiu remedierea cauzei unui astfel de incident privind datele cu caracter personal.

7, CONF'IDBNTIALITATE
7.1 Persoana Imputernicite de Operator va aloca pentru colectarea, procesarea;i

ciaracter personal doar salariali/subcontractori instruifi anterior gi supugi unei
d,e a pdiitra confiden{ialitatea datelor.



7'2Persoana Imputernic>itil de Operator nu va diwlga datele personale unor terfe pdrfi sau nu va face
copii ale datelor ctt caracter personal decdt dacd, aceasf operafiune este strict necesard pentru
irnrleplinirea obligafiilor fa[6, de Operator gi cu condifia ca persoana cilreiaii sunt divulgate datele sd
aibb cunoqtin([ cu privire la caracterul confiden]ial al datelor gi sd fi acceptat pAstrarea
confidenfiali a datelor cu caracter personal.

7.3 Obliga{ia de confidenfialitate subzistl fdri limitare de timp gi indiferent dac[ s-a incheiat
cooperarea intre Pdrfi.

8. IUoTIIRNAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
8.lP.;=**T-put"-i"@identificetoatetipuriledeoperafiunidetransferde

date pentru orice document sau figier ce confine Date cu caracter personal ale Operatorului qi sa
pistreze separat altfel de documente gi date, aplicAnd in mod corespunzdtor misuri tehnice gi
organizafionale de securitate in vederea protejbrii acestor Date.

8.2 Pr:rsoana Imputernicitd de Operator se obligd ca, la libera alegere a Operatorului, sd gteargd sau sd
relurneze cdtre acesta toate datele cu caracter personal in posesia cirora se afld gi sd elimine toate
copiile existente, cu exceplia situafiei in care plstrarea acestor date reprezint[ o obliga{ie legala.

8.3 Persoana Imputernicitd de Operator garanteazd ci niciuna dintre Datele cu caracter personal care
aparfin Operatorului nu este transmisd terfilor sau ci Datele cu caracter personal stocate pe sistem
hardware qi care urmeazd" a fi modificate sunt qterse definitiv anterior transmiterii sistemului
hardware unei astfel de te(e pd(i.

9, RIISPUNDEREAPARTILOR
9.1 Operatorul este rispunzator pentru prejudiciul cauzat de operafiunile sale de prelucrare care incalcd

prezentul Acord gi Legea aplicabil[ in domeniul protecfiei datelor cu caracter personal.
9.2 Ptlrsoana Imputerniciti de Operator este r1spunziltoare pentru prejudiciul catzat de prelucrarea

dattelor cu caracter personal efectuati de aceasta numai in cazul in care nu a respectat obliga,tiile
ciu:e revin in mod specific persoanelor imputernicite de operator, prevederilor prezentului Acord
sau a acfionat in afara sau in contradiclie cu instruc,tiunile legale ale Operatorului.

9.3 Operatorul sau Persoana Imputernicitd de Operator este exonerat(d) de rdspunderea potrivit 9.1. gi
9.2i dacd. dovedeqte cd nu este r[spunzitor (rdspunzdtoare) in niciun fel pentru evenimentul care a
cittzat prejudiciul.

cl\RAcltER PERSONAL
10.1 l\'ezentul Acord inceteazd,la data incetdrii Contractului principal, indiferent de catzd.
10.2 in momentul incetdrii Contractului principal, dar nu maitilriiu de 10 (zece) zile lucritoare de la

data incet[rii, dateh cu caracter personal vor fi gterse/anonimizate gi, dacd nu se pennite acest
hrcru din punct de vedere juridic, vor fi returnate Operatorului.

10.3 Orice stocare a Datelor cu caracter personal va fi documentatd gi explicatd in scris de citre
Persoana imputernicitd de Operator gi poate fi contestatd in mod rezonabil de cdtre Operator.

11. DIISPAGUBTRT
11.1 In cazul in care una dintre Pdr{i (,,ParteaV[tlmat6") suport[pagube, astfel cum sunt definite in

prezentul Acord, c[ urmare a incdlcdrii de citre cealalti Parte a oricdreia dintre declaraliile gi
girarrJiile sale sau cealaltd Pafte nu poate sau refuzd si respecte vreunul dintre angajamentele sau
vrrenna dintre obligafiile sale in temeiul prezentului Acord (,,Partea Responsabild"), atlunci Partea
Vdtdmat[ va avea dreptul de a pretinde executarea forlati qi/sau o despdgubire integrald de la
Partea Responsabild gi de a fi despigubitA qi exoneratd de rSspundere de cdtre Partea Responsabild
pr:ntru asemenea pagube, inclusiv toate costurile gi cheltuielile, gi de a se folosi de toate cdile de

a1.ac disponibile pentru a o pune in posfura in care ar fi fost dacd incilcarea sau paguba respectivl
nu ar fi avut loc.

11.2 I'Zrfile sunt de acord prin prezentul Acord si coopereze pe deplin in cazul oriciror anchete, litigii

10.

prrivind datele cu caracter personal gi prezentul Acord, astfel incdt s[ reducd la mini



12. NOTTFTCA]RI
l2.l Orice notifr<rare adresatd de catre una din pirli celeilalte va trebui sdfrerealizat6 prin poqtd sau curier, cu

confirmare <ler primire, ori prin fax qilsau emaLil. Notificarea este considerata ca fiind receplionat6 in
mrlmentul tn care expeditorul este tn posesia confirmdrii de primire semnatd de cdtre destinatar sau generata
eloctronic de aLdresa destinatarului ori, in cazul transmiterii prin fax, la data care {rgureazii pe confrrmarea de
tramsmitere enLisd de aparatul de fax al expeditorului.

12.2 Aceste notificdri vor fi adresate dupa cum urmeazd:
Pentru TERI\,IO CALOR CONFORT S.A. piteqti:
Adresa: Pitegti, Str. calea Bucuresti, bloc U4, ME,Z, cod pogtal l l0l34, judeful Argeg
In atenlia: Anc;a Daniela Anghel - Responsabil cu protec{ia datelor
Tel: 0722.119.979
E-mail: officro(@termopitesti.ro.

PENtru PERSTCANA IIWUTNNNICITA DE OPEII.ATOR:
Aclresa: sat Crdtdmdrdgti Deal, Com. Mihai Eminescu, Str. Mihai Eminescu Nr. 85, judegul Botogani
in atenfia: D-:nei Anca PAVEL - Responsabil cu proteclia datelor
Tel:0755 400132
E-rmail: offi ct':(!sbsoft.ro

13. DTSPOZTTIIUFINALE

l3.l Pr,ozentul Acord inclusiv anexele la acesta si orice alte anexe ulterioare, valabil semnate qi convenite intre
pdrli, constih;ritl unicul acord intre pdrli cu privire la proteclia datelor cu caracter personal gi inlocuieqte toate
acordurile, irr{r:legerile, negocierile qi discu{iile anterioare dintre p6(i cu privire la protec{ia datelor cu
cal'acter pers,crnal inclusiv astfel de prevederi cuprinse in Contractul principal, incepAnd cu data de

l3.2Prozentul Acord face parte integranti din Contractul principal, aplicindu-se tuturor prelucririlor
efectuate pentru Operator de ciltre Persoana Imputernicitl de Operator 9i tuturor datelor cu caracter
personal defiimute de Persoana imputerniciti in legltu.u .u p.ilu"rlrile respective, indiferent daci
datele sunt drqllinute la data incheierii prezentului Acord sau vor fi primite ulterior.
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