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CONTRACT DE FURNIZARE

Capitolul I

Partile contractante
Art.1.

TERMO CALOR CONFORT S.A. cu sediul in Pitesti, str. Calea Bucuresti, bloc U4, MEZ., cod postal
110134, judetul Arges, inmatriculati la Registrul Comertului sub nr. JO3 / 880 / 01.09.2010, C.IF.
RO27374805, cont IBAN nr. RO12 RZBR 0000 0600 1303 9693, deschis la Raiffeisen Bank — Agentia
Pitesti, reprezentata prin Iulian RICHITEANU avand functia de Director General, denumita in continuare
»Achizitor”, pe de o parte,

SI'in calitate de Prestator, asocierea formati din:

Simetrix Business Software S.R.L. cu sediul in Catamaresti-Deal, str. Mihai Eminescu, nr. 85, comuna
Mihai Eminescu, judet Botosani, Romania, inregistrati la Registrul Comertului sub nr. J07/223/2018, Cod
Unic de Inregistrare RO39167480, cont bancar RO51 BACX 0000 0016 4353 5001 deschis la Unicredit
Bank Botosani, reprezentatd prin domnul Ioan Saramet avand functia de Director General, LIDER de
asociere

s

ELSACO ELECTRONIC S.R.L, cu sediul in Botosani, str. Pacea, nr. 41A, telefon +40 231 507 060, fax
+40 231 532 905, e-mail: ofertare@elsaco.com inmatriculati la Registrul Comertului din Botosani, sub nr
J/07/1201/1994, cod unic de inregistrare RO7464520, cont RO 85 BACX 0000003009488001 deschis 1a
Unicredit Bank, reprezentati de Ing. Corneliu Bulibenchi avand functia de Director Tehnic in calitate de
Asociat

au convenit sa incheie prezentul contract de furnizare, cu respectarea urmitoarelor clauze:

Capitolul II
Definitii si interpretare
Art.2.
2.1. In prezentul contract urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:
a)  Achizitor si Prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;
b) Contract — prezentul contract si toate anexele sale;
¢) Servicii — activitatiile prestate de citre Prestator in conformitate cu obiectul prezentului Contract;

d) Furnizare produse software — livrarea de Prestator citre Achizitor a unor licente software ce ii acorda
acestuia (achizitorului) dreptul de utilizare a software-ului achizitionat; achizitorul devine proprietarul
licentelor software iar prestatorul este proprietarul dreptului de autor;

e} Implementare produse software — punerea in functiune a produselor software care include grupul de
activitati: instalare / configurare aplicatie, instruire in utilizarea aplicatiei, asistentd tehnica, rulare proiect
pilot; importul datelor din aplicatiile benficiarului (achizitorului)

f) Acceptanta — reprezinta documentul continand certificarea scrisi de citre Achizitor, ficuti In urma
instalarii aplicatiei software, conform cireia aplicatia software a fost testata si verificati ca fiind completd
si/sau functionali;

g) Rulare proiect pilot - operare in timp real

h)  Asistefa tehmica si Mentenanta - respectiv eliminarea erorilor depistate de Acizitor, ca urmare a
aparitiei unui defect la aplicatia software. Ajutor tehnic de specialitate oferit in exploatarea apli

. A
i)  Forfa majord - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreazi grggeli
acestora, care nu putea fi prevazut in momentul incheierii contractului si care face imposib,
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respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii,
inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restricii aparute ca urmare a unei carantine, embargou,
enumerarea nefiind exhaustiva, ci enuntiativa. Nu este considerat forta majord un eveniment asemenea
celor de mai sus, care, fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea
obligatiilor uneia dintre parti.

i)  Standarde - standardele, reglementdrile tehnice sau altele asemenea previzute in fisele tehnice;
k) Zi - zi calendaristica;

1)  Luna - luna calendaristica;

m) An—365/366 de zile, dupa caz;

2.2. In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include
forma de plural si viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context. Orice referire la un gen va
include toate genurile.

2.3. Termenul "zi" ori "zile" sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se specifici in
mod diferit.

2.4, Referirile la oricare Lege sau parte a oricdrei Legi includ referirea la orice amendament, modificare
sau republicare a acesteia precum si la orice instrument sau decret, ordonanti, hotarare, directiva,
reglementare, statut, acorduri, licente, aprobari, conditii, scheme sau alte chestiuni legate de aceasta sau in
conformitate cu aceasta.

Capitolul III
Obiectul contractului
Art.3.

3.1. Obiectul prezentului contract il constituie ,,Achizitie pachet software de management a productiei de
energie termicd”, denumitd in continuare Aplicatie Software, si servicii de implementare produse
software, asistenta tehnica si mentenanta in perioada de garantie.

Capitolul IV
Preturile si valoarea contractului
Art4.
4.1. Pretul contractului este de 129.979,00 lei fara T.V.A, astfel:
Nr. l ) Pret lista ) Pret unitar Pret total
Denumire Cant. a Discount - -
crt, Lei Lei Lei
Licentad Modul Base Kit 1 97.915,00 40% 58.749,00 58.749,00
Licenté utilizatori 25 4.633,00 60% 1.853,20 46.330,00
3 Servicii de implementare 1 24.900,00 0% 24.900,00 24.900,00
Total
,Pachet software de
management a productiei 129.979,00
de energie termica”
Lei fard TVA |

4.2, Pretul este fix si nemodificabil pe toata perioada de derulare a contractului.

4.3. Pretul include toate cheltuielile rezultdnd din livrarea licentelor cu valabilitate nelimitata si prestarea
serviciilor aferente instalarii si punerii in functiune a Aplicatiei Software pe echipamentele beneficiarului,
conform ofertei A688 / 01.08.2019 a Prestatorului, acceptata de citre Achizitor.




Capitolul V
Durata contractului

Art.5.

Stl.Contractul va intra fn vigoare la data semndrii sale de citre ambele parti si va avea o durati de 16 luni
din care o durata de implementare de 120 zile de la primirea ordinului de incepere si o durata de 12 luni
reprezentand termenul de garantie a Aplicatiei Software in care Prestatorul va asigura mentenanta.

Capitolul VI
Facturare, termene si modalitati de plati
Art.6.
6.1. Facturarea se va face esalonat, dupa cum urmeaza:
- facturarea licentelor se va face pe baza procesului verbal de predare / primire ;

- facturarea serviciilor de implementare pe baza procesului verbal de punere in functiune semnat de
ambele pérti (dupa obtinerea Certificatului de acceptantd de la Achizitor);

6.2. Plata facturilor se va efectua etapizat cu OP in maxim 60 de zile de la emiterea acestora si
insotite de procesele verbale de predare/primire sau de procese verbale de punere in functiune,
dupa caz..

Capitolul VII
Documentele contractului

Art.7.
Documentele prezentului contract sunt:
a) Caietul de sarcini conform anunt ADV1093682 /23.07.2019;
b) Oferta A681/01.08.2019 (propunerea tehnica si propunerea financiari);
¢) Achizitia directd nr. DA23683256 /19.08.2019;
d) Certificat de acceptanti;

Capitolul VIII

Caracterul confidential al contractului

Art.8.

8.1. In sensul prezentului Contract, vor reprezenta , Informatii confidentiale” oricare si toate informatiile
legate de afacerile celeilalte Parti si/sau oricare si toate informatiile legate de implementarea obiectului
prezentului Contract, inclusiv, dar fira a se limita la: planuri de dezvoltare, conditii financiare, planuri de
afaceri, identitatea partenerilor de dezvoltare, informatii, evidente ale afacerii, liste de clienti, evidente ale
proiectelor, rapoarte de piatd, evidente ale angajatilor si manuale, politici si proceduri de conducere a
afacerii, informatii legate de procedurile, tehnologiile sau teoriile si orice alte informatii care ar putea fi
dezvaluite de citre o Parte catre cealalta Parte sau la care uneia dintre Parti i se poate acorda accesul de
catre cealaltd Parte In conformitate cu acest Contract, sau care este generat ca rezultat a sau in legatura cu
obiectul Contractului, care nu este disponibil publicului larg.

8.2.  Pirtile se obligd sa primeascd si sd pastreze confidentialitatea asupra Informatiilor confidentiale.
Fara a limita in niciun fel dispozitiile anterioare, Partile promit si sunt de acord:

8.2.1. Sa protejeze orice informatie confidentiala impotriva folosirii, publicarii sau dezviluirii
neautorizate;

8.2.2. Sa nu foloseascd orice informatie confidentiala, cu exceptia indeplinirii obligatiilor stabilite prin
acest Contract;

8.2.3. Sa nu furnizeze, publice, dezvaluie, transfere sau si foloseasci in alt mod, direct s
orice manierd, orice informatie confidentiald, cu exceptia autorizirii exprese a celei
concordanta cu prevederile acestui articol,



8.2.4. S& nu foloseasca nicio informatie confidentiald pentru a concura in mod neloial sau a obtine
avantaje nemeritate fatd de cealaltd Parte in orice activitate comerciald care poate fi asemanatoare cu
activitatea comerciald desfasurata de catre cealaltd Parte in legatura cu acest Contract;

8.2.5. Sa limiteze accesul la orice informatie confidentiala acelor angajati, persoanelor de control sau
celor de conducere si subordonati care nu au nevoie de asemenea acces pentru a-si Indeplini obligatiile
prevazute prin prezentul Contract;

8.2.6. Sa atraga atentia fiecarei persoane careia i se acorda acces la orice informatie confidential, asupra
faptului cd le este strict interzisd utilizarea, publicarea sau dezvaluirea, sau permiterea altor persoane si
utilizeze, In interes propriu sau in detrimentul celeilalte Parti, oricare dintre informatiile confidentiale, si la
cererea Partii interesate, sa transmitd acelei Parti un exemplar al unui acord scris in acest sens semnat de
catre persoanele respective;

8.2.7. Sarespecte oricare alte masuri de securitate responsabile, solicitate in scris de catre cealalta Parte.
8.3.  Obligatiile de confidentialitate enumerate anterior nu subzistd in urmitoarele situatii:

8.3.1. Informatia confidentiald este ceruta de o autoritate publicd competenti conform legislatiei in
vigoare, inclusiv de citre binci;

8.3.2. Informatia confidentiala este sau devine cunoscuti public fara nici o implicare din partea Partii;

8.3.3. Partea autorizeazd in mod expres si in scris cealalaltd Parte si dezviluie informatiile confidentiale
respective;

8.4. Obligatiile de confidentialitate enumerate in prezentul Contract subzista pe toata perioada
prezentului contract si pe 3 (trei) ani dupa data incheierii acestuia.

Capitolul IX
Drepturi de proprietate intelectuali
Art.9.

9.1. Toate drepturile de proprietate intelectuald asupra aplicatiei software, conceptiilor, procedurilor
administrative si programelor de calcul, referitoare la aplicatiile tehnice folosite in vederea indeplinirii
obiectului prezentului contract apartin Prestatorului, conform Legii nr. 8/1996 privind dreptul de autor si
drepturile conexe, cu modificarile si completarile ulterioare.

9.2. Dupa efectuarea PIF-ului si a platii achizitiei, beneficiarul va fi proprietarul de fapt si drept al
licentelor de utilizare.

9.3. Achizitorul are obligatia de a despagubi Prestatorul impotriva oricaror:

a) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incalcarea unor drepturi de proprietate intelectuald
(brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de pachetelul software ACE folosit pentru sau in legatura cu
prestarea serviciilor sau incorporat in acesta.

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente situatiei de mai sus.

Capitolul X
Obligatiile si drepturile Prestatorului
Art.10.
Prestatorul are urméitoarele obligatii:

10.1. Sa asigure livrarea, instalarea, importul datelor din aplicatiile benficiarului (achizitorului) si
intretinerea Aplicatiei Software in conformitate cu prevederile Contractului, incluzind anexele acestuia.

10.2. Sa pund in aplicare toate specificatiile, normele, cerintele

definite si optiunile prevézute in caietul de sarcini si propunerea tehnica.

Com,
10.3. Si respecte termenul de implementare a Aplicatiei Software previzut la punctul 5.1. di {p?gzg_au
Contract. .&51: NESS 4



10.4. Si asigure instruirea personalului echipei de implementare a Achizitorului pentru a putea folosi
aplicatia software.

10.5. S& defineasca testele de acceptant, si si le puna la dispozitia Achizitorului in vederea semnirii.

10.6. Sa efectueze impreuni cu Achizitorul testele de acceptantd. in cazul in care Achizitorul nu se
prezintd la efectuarea testelor de acceptanti conform calendarului agreat de comun acord de ctre Pérti, in
termen de 5 zile lucratoare de la data de incepere a acestora / convocdrii emise in acest sens de citre
Prestator, sistemul se considerd acceptat de citre Achizitor.

10.7. S& intocmeasca Certificatul de acceptantd in urma efectudrii testelor si s-1 pund la dispozitia
Achizitorului in vederea semndrii.

10.8. S& aduci la cunostinta Achizitorului orice modificare survenita pe parcursul derularii contractului,
daci aceasta este de naturd si modifice obiectul sau termenii contractului.

10.9. Sa asigure resursele umane, materiale, echipamentele sau altele asemenea, fie de naturd provizorie,
fie definitive cerute de i pentru contract, in masura in care necesitatea asiguririi acestora este prevazuti in
contract sau se poate deduce in mod rezonabil din contract.

10.10. Prestatorului va desemna in scris o persoani de contact care va fi in masuri si ia deciziile necesare
in numele sdu si sa se asigure cd acestea sunt luate fard intarziere. Persoana de contact a Achizitorului va
asigura buna colaborare intre acesta si Prestator.

Art.11.
Prestatorul are urmitoarele drepturi:
11.1. Sa factureze §i sd incaseze contravaloarea produselor furnizate conform pretului contractului.

11.2. Si solicite si s& primesca informatii in legaturd cu prestarea serviciilor ce fac obiectul prezentului
contract.

11.3. Si aplice penalititi pentru neindeplinirea de citre Beneficiar a obligatiilor asumate in baza
prezentului contract.

11.4. Si accepte sau sa refuze dezvoltarea si/sau implementarea cerintelor suplimentare fati de caietul de
sarcini §i oferta tehnica. Cerintele suplimentare acceptate vor face obiectul unei comenzi scrise emise de
Achizitor, comandd care va include pret si termen de implementare suplimentar, conform ofertei
Prestatorului, acceptati de ciitre Achizitor.

Capitolul XI
Obligatiile si drepturile Achizitorului
Art.12.
Achizitorul are urmaétoarele obligapii:
12.1. Si plateasca facturile emise de Prestator in termenele previzute in prezentul contract.

12.2. Si asigure echipamentele hardware §i pachetele software necesare pentru functionarea aplicatiei
software aga cum sunt acestea mentionate in propunerea tehnica.

12.3. Sa sprijine activ cu informatii si personal astfel incat termenele previazute si fie respectate fara
intarzieri. In conditiile nerespectarii de catre Achizitor a acestei obligatii, Prestatorul va fi exonerat de orice
responsabilitate privind nerespectarea termenelor de implementare si finalizare a contractului. Intr-o astfel
de situatie, termenul contractului se va prelungi in mod corespunzitor, Achizitorul avind obligatia de a
achita Prestatorului eventualele costuri suplimentare rezultate ca urmare a prelungirii acestui termen.

12.4. Achizitorul va desemna in scris o persoana de contact care va fi in misura si ia deciziile necesare
in numele sdu §i sa se asigure cid acestea sunt luate fird intirziere. Persoana de contact a Achizitorului va
asigura buna colaborare intre acesta si Prestator.

12.5. Sa desemneze personalul propriu participant In comisiile de acceptanti care vor participa la
efectuarea testelor si vor semna Certificatul de acceptanta.
~CCOM

12.6. Si accepte, pe baza Certificatului de acceptanta, serviciile prestate de Prestator, in 1
lucrétoare de la parcurgerea cu succes a testelor.




12._7. Sé asigure spatiul necesar lucrului in conditii normale. din punct de vedere al conditiilor de lucru si
sa informeze echipa Prestatorului, inainte de inceperea proiectului, cu privire la regulamentele interioare,
normele de acces si alte conditii specifice de acest tip la locul de prestare a serviciilor.

12.8. Achizitorul trebuie sa asigure Prestatorului. pe toatd durata contractului, inclusiv a perioadei de
garantie, accesul remote pe statia unde va fi instalata aplicatia, in caz contrar Prestatorului neputandui-se
imputa neremedierea eventualelor erori ale aplicatiei.

12.9. Neindeplinirea obligatiilor contractuale de citre Achizitor il exonereazi pe Prestator de obligatiile
ce-i revin.,

Art.13.
Achizitorul are urmitoarele drepturi:

13.1. S& beneficieze de produsele contractate in cantitatea, la calitatea si la termenele prevazute prin
prezentul contract.

13.2. Si verifice prestarea serviciilor pe tot parcursul implementirii acesteia, si confirme prestarea,
calitatea si cantitatea acestora.

13.3. Sa refuze plata facturilor emise de Prestator in cazul in care acesta nu-si indeplineste sau isi
indeplineste defectuos obligatiile asumate prin contract.

Capitolul XII
Receptie, verificiri si garantii
Art.14.

14.1. Receptia Aplicatiei Software se va face prin Preces Verbal de Punere in Functiune si Certificat de
acceptantd, semnat de citre ambele Parti.

14.2. Testarea Aplicatiei Software va fi realizati de citre Achizitor, cu participarea obligatorie a
Prestatorului. Ea va fi efectuatd in conformitate cu Testele de acceptantd stabilite de comun acord.
Rezultatele acestor teste vor fi consemnate in Certificatul de acceptanta.

14.3. In urma procesului de acceptantd se pot constata urmétoarele tipuri de defecte in functie de
gravitatea lor:

14.3.1. Defecte blocante — acestea impiedica complet functionarea sistemului; in cazul lor se intrerupe
procedura de acceptan{d si se stabileste de comun acord o data ulterioard pentru reluarea testelor, dupa
remedierea defectelor de cétre Prestator.

14.3.2. Defecte majore — acestea impiedica functionarea unei componente din sistem. Continuarea testelor
pe celelalte componente ale sistemului se decide de comun acord de ambele parti. Sistemul nu este acceptat
si se stabileste de comun acord o data ulterioara pentru reluarea testelor, dupa remedierea defectelor de
citre Prestator.

14.3.3. Defecte minore — acestea se manifestd prin rezultate incorecte, date eronate sau alte abateri ale
sistemului fafa de specificatii, fara insi a pune in cauzi functionarea unei componente din sistem sau
continuarea testelor. Sistemul se poate considera acceptat daci in cadrul aceleiasi sesiuni de testare se poate
remedia defectiunea, dar nu mai tarziu de 5 zile lucritoare, cu conditia ca dupa remedierea defectiunii sa se
incheie un proces-verbal final de acceptantd pentru defectiunea remediati. Testele acceptate nu se mai
reiau, se pot relua, daca este necesar.

14.4. Constatarea de defecte minore nu va intrerupe procedura de acceptan{a. Sistemul va fi acceptat cu
rezerva defectelor intdlnite $i se va stabili un termen de corectic a acestora. In urma corectiei se vor
parcurge din nou testele de acceptantd pentru aria afectati de defect si se va pronunta o noua decizie
privind acceptarea sistemului.

14.5. Daca Achizitorul nu a facut nici o mentiune la procesul verbal de acceptantd asupra rezultatelor in
termen de 5 zile lucritoare de la primirea lui, receptia lucririlor realizate este consideratd acceptata fara
rezerve.

14.6. Receptia lucrarilor realizate este considerati acceptata fird rezerve daca, la 5 zile lucratoar
data stabilitd pentru derularea testarii, Achizitorul nu s-a prezentat pentru efectuarea testelor de
Data pentru derularea testrii se stabileste de comun acord de citre parti.




14.7. Achizitqrul are dreptul de a verifica dezvoltirile aduse Aplicatiei Software pentru a stabili
conformitatea lor cu prevederile din specificatiile tehnice, precum si a obligatiilor Prestatorului din
prezentul contract.

14.8. Pericada de garantie pentru aplicatia software este de 12 luni de la data emiterii Certificatului de
acceptanta.

14.9. Garantia constd in remedierea eventualelor disfunctionalitati ale aplicatiei software, asistenti
tehnica prin e-mail si telefon in zilele lucrétoare, in intervalul orar 9-17.

14.10. Prestatorului i se va acorda acces in sistemul Achizitoruluil in scopul de a duce la indeplinire
serviciile de suport tehnic. In acest sens, Achizitorul 1si di acordul siu expres.

Capitolul XIII
Penalitati, daune-interese
Art.15.

15.1. In cazul in care, din vina sa exclusiva, Prestatorul nu reuseste si-si execute obligatiile asumate prin
contract, atunci Achizitorul are dreptul de a deduce din pretul contractului, ca penalititi, o suma
echivalenta cu 0,01%/zi din valoarea lucrarilor / serviciilor neonorate sau onorate necorespunzator.

15.2. In cazul in care Achizitorul nu onoreaza facturile in termenul convenit, atunci Prestatorul poate
solicita acestuia, ca penalititi, 0,01%/zi din plata neefectuata, pentru fiecare zi de intrziere.

15.3. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de citre una dintre parti, in mod culpabil
$i repetat, dd dreptul partii lezate de a cere rezilierea contractului, cu notificarea scrisi a partii in culpi, cu
specificarea obligatiilor neexecutate si/sau executate necorespunzator, precum si cu acordarea unui termen
de remediere de 30 (treizeci) de zile i de a pretinde plata de daune-interese.

15.4. Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare scrisd adresata
Prestatorului, fara nicio compensatie, daca acesta din urma da faliment, cu condi}ia ca aceastd anulare si nu
prejudicieze sau sd afecteze dreptul la actiune sau despigubire pentru Prestator. In acest caz, Prestatorul are
dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din contract indeplinitd pana la data
denuntérii unilaterale a contractului.

15.5. Incalcarea grava de ciitre una dintre pérti a obligatiilor sale poate avea ca efect, la initiativa celeilalte
parti, rezilierea contractului, conform urmatoarei proceduri:

a) partea care are initiativa procedurii rezilierii va adresa pértii in culpd o notificare motivats, acordand un
termen de 30 (treizeci) de zile pentru remedierea nerespectirii obligatiei;

b) daca partea in culpa nu remediaza nerespectarea obligatiei in cauza in termenul acordat, contractul este
reziliat de plin drept, fard a fi necesara decizia unei instante In acest sens, la data primirii de citre partea in
culpa a notificérii de reziliere.

Capitolul XIV
incetarea contractului
Art.16.
Prezentul contract poate inceta in urmatoarele cazuri:
a) la expirarea duratei stabilite prin contract;
b) in caz de Incetare de pléti, inceperea procedurii falimentului, faliment, dizolvarea uneia dintre parpi;

¢) in cazul nerespectarii obligatiilor contractuale de catre parti, prin reziliere conform art. 17 de mai jos, cu
plata unei despagubiri in sarcina Partii in culpa.

d) prin acordul scris al partilor;
e) in caz de fortd majora care se prelungeste mai mult de 3 luni;

f) alte cazuri de incetare a contractului, prevazute de acest contract sau convenite de parti.




Capitolul XV
Rezilierea contractului
Art.17.

17.1. Oricare dintre Parfi va avea dreptul (dar nu si obligatia) si rezilieze prezentul Contract in caz de
incélcare grava, de citre cealaltd Parte, a oricireia din obligatiile sale asumate in baza prezentului Contract,
care are un efect negativ semnificativ asupra drepturilor sau obligatiilor ce-i revin celeilalte Parti in baza
prezentului Contract (,,Obligatia incalcati™)

17.2. in cazul in care o Parte este indreptitita sa rezilieze prezentul Contract:

a) Aceastd Parte (,Partea Prejudiciatd™) ii poate trimite celeilalte Parti (,,Partea in Culpa™), in scris, o
notificare, mentionand felul, intinderea si dovezile care probeaza respectiva neindeplinire a obligatiilor
("Notificare de incilcare"). Daca o astfel de notificare este transmisa, Partea in Culpa va trebui si
remedieze aceastd incalcare in termen de 30 (treizeci) de zile de la data primirii Notificrii de incalcare
("Perioada de Remediere").

b) In cazul in care incélcarea nu este remediati in Perioada de Remediere, Partea Prejudiciatid poate rezilia
prezentul Contract, in conformitate cu prevederile art. 17.2.d) de mai jos.

¢) Atunci cand o Obligatie incalcatd nu poate fi remediatd in mod rezonabil in Perioada de Remediere
mentionatd, Partea in Culpa va lua toate mésurile necesare pentru remedierea incalcarii respective in cea
mai mare masurd posibila in timpul Perioadei de Remediere si va face propuneri celeilalte Parti, anterior
expirdrii respectivei perioade, privind finalizarea remedierii respectivei Obligatii incalcate.

d) In cazul in care Partea Prejudiciati nu accepta propunerile rezonabile de remediere ale Partii in Culpa
sau dacd, dupd acceptarea propunerilor respective, Partea in Culpa nu remediaza Obligatia incalcati in
conformitate cu aceste propuneri, Partea Prejudiciatd poate, printr-o notificare scrisi (,,Notificarea de
Incetare™), adresata Pértii in Culpa, sé rezilieze Contractul, iar Contractul va inceta pe baza si la data
prevazuti in Notificarea de Incetare.

17.3. In situatia rezilierii Contractului din vina unei Parti, Partea in Culpa va datora Partii Prejudiciate
daune-interese constind in prejudiciul efectiv suferit, in cuantumul stabilit fie de catre Parti, fie de un
expert independent, desemnat de acestea pe cale amiabild, fie de catre instanta judecitoreasca competenti.

17.4. in sensul prezentului contract, sunt considerate cazuri de incilcare grava urmétoarele, fard ca
enumerarea sa fie limitativa:

e nerespectarea de citre Prestator a termenului de livrare/instalare:
¢ neplata de citre Achizitor a facturilor emise de Prestator dupa termenele previzute la Cap. VII.

e Neconformitati cu cerintele de rulare si functionalitate, specificatii si/sau optiuni prevazute in caictul de
sarcini si propunerea tehnica.

Capitolul XVI
Cesiunea
Art.18.
18.1. Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale asumate prin contract.

18.2. Prestatorul poate cesiona dreptul siu de a incasa contravaloarea serviciilor prestate, in conditiile
prevazute de dispozitiile Codului Civil, cu avizarea prealabila a Achizitorului. Solicitarile de plata catre
terti pot fi onorate numai dupa operarea unei cesiuni in conditiile art. 18.1.




Capitolul XVII
Forta majora

Art.19.

19.1. Parfile nu vor fi raspunzitoare pentru neexecutarea si/sau pentru executarea in mod
necorespunzator, total sau partial, a oricéreia dintre obligatiile care le incumbi in baza prezentului contract,
daca neexecutarea obligatiei respective a fost urmarea unui Eveniment de Forti Majora.

19.2. In intelesul prezentului contract, un ,,Eveniment de Fortd Majori” inseamna orice act, eveniment
sau situatie exterioard, insurmontabild si imprevizibild, respectiv care nu poate fi controlata de citre partea
afectatd gi care nu poate, sau nu ar putea fi prevazuti, evitati sau inlaturatd prin diligenta rezonabili a
respectivei pdrti si ale carei consecinte constau in incapacitatea unei parti de a isi indeplini unele dintre sau
toate obligatiile, in conformitate cu prevederile prezentului contract.

19.3. Fari a limita caracterul general al acestei notiuni, in intelesul prezentului contract sunt considerate
Evenimente de Forta Majora:

a) razboaiele, miscirile sociale, grevele, inundatiile, alunecarile de teren si orice alte calamititi naturale;

b) neacordarea, fara un motiv justificat, de catre orice autoritate competenti citre Achizitor/Prestator a
oricdrei Autorizafii necesare, retragerea acestora sau refuzul de a reinnoi aceste Autorizatii sau orice acte
sau omisiuni ale oricarei autoritafi competente avand efecte similare.

19.4. Partea care invoca aparitia unui Eveniment de Fortd Majora este obligata si-i aduca la cunostinti
celeilalte parti in cel mult 5 (cinci) zile de la producerea acestuia.

19.5. Partea care a fost obligata/impiedicata sa-si execute obligatiile din cauza producerii unui Eveniment
de Fortd Majord, dupa incetarea acestuia va trebui si-si reia indeplinirea obligatiilor contractuale.

19.6. Dacd un Eveniment de Forta Majord dureazd mai mult de 3 (trei) luni, prezentul contract se
considera incetat de drept, fard a mai fi necesara indeplinirea vreunei alte formalitati.

Capitolul XVIII
Solutionarea litigilor
Art.20.

20.1. Achizitorul si Prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin tratative
directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legaturd cu indeplinirea
contractului.

Art.21.

21.1. Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative Achizitorul si Prestatorul nu reusesc sa rezolve in
mod amiabil o divergentd contractuala, fiecare poate solicita ca disputa si se solutioneze de cétre instantele
judecatoresti competente din Roménia.

Capitolul XIX
Corespondenta intre parti
Art.22.

22.1. Comunicarile intre pérti se pot face si prin telefon, fax, e-mail, site-ul de support pus la dispozitie de
Prestator, cu conditia confirmarii in scris a primirii comunicérii.

Persoanele de contact desemnate de Achizitor sunt:
Dacinoi Felicia — Compartiment IT, tel.0736.701.110,
e-mail:felicia.dacinoi@termopitesti.ro

Persoanele de contact desemnate de Prestator sunt:

e Anca Pavel, Analist, telefon fix: 0231.507.060 int 2138, fax: 0231.532.905, te
0755.400.132, e-mail: anca.pavel@sbsoft.ro.




Art.23.

23.1. O comunicare va fi considerati ca a fost remisa:

(1) la data inmanarii, in cazul remiterii personale;

(2) a doua zi de la data confirmarii livarii, in cazul remiterii prin postd/curier;

(3) 1a data raportului primit de confirmare a transmisiei, in cazul remiterii prin fax.
(3) 1a data primirii de confirmare a transmisiei, in cazul remiterii prin e-mail.
Art.24,

24.1. In cazul in care, in caz contrar, o comunicare ar fi considerati ca remisi, in afara orelor normale de
lucru (9.00 — 17.00 dintr-o zi lucritoare) in baza prevederilor de mai sus aceasta va fi considerati ci a fost
primitd a doua zi intre orele normale de lucru.

Art.25,

25.1. Pentru dovedirea remiterii comunicirii, va fi suficient si se demonstreze ca remitarea personald a
fost facutd sau ca plicul cotind nd comunicarea a fost, in mod corect, adresat si trimis prin posta sub forma
unei scrisori recomandate sau c¢a transmisia prin fax/e-mail a fost efectuata.

Capitolul XX
Dispozitii finale
Art.26.

26.1. In toate problemele care nu sunt prevazute in prezentul contract partile se supun prevederilor
legislatiei specifice in vigoare si ale altor acte normative incidente. Contractul va fi interpretat conform
legilor din Roménia.

Art.27.
27.1. Limba care guverneaza contractul este limba roména.
Art.28.
28.1. Prezentul contract se poate modifica cu acordul partilor, prin acte aditionale.
Art.29.
29.1. Prezentul contract a fost 1nche1at in trei exemplare, cate unul pentru fiecare parte, i intrad in vigoare
la datade ............ 2019 i g
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CERTIFICAT DE ACCEPTANTA

TERMO CALOR CONFORT S.A. cu sediul in Pitesti, str. Calea Bucuresti, bloc U4, MEZ., cod postal
110134, judetul Arges, inmatriculata la Registrul Comertului sub nr. JO3 / 880 / 01.09.2010, C.LF.
RO27374805, cont IBAN nr. RO12 RZBR 0000 0600 1303 9693, deschis la Raiffeisen Bank — Agentia
Pitesti, reprezentata prin Iulian RICHITEANU avand functia de Director General, denumiti in continuare
»Achizitor”, pe de o parte,

sl

SIMETRIX BUSINESS SOFTWARE S.R.L. cu sediul in Catamaresti-Deal, str. Mihai Eminescu, nr. 85,
comuna Mihai Eminescu, judet Botosani, Roménia, inregistrata la Registrul Comertului sub nr.
J07/223/2018, Cod Unic de inregistrare RO39167480, cont bancar RO51 BACX 0000 0016 4353 5001

deschis la Unicredit Bank Botosani, reprezentatd prin domnul Ioan Saramet avand functia de Director
General, in calitate de ,,Prestator”

dupa livrarea, instalarea, punerea in functiune i instruirea personalului Achizitorului aferent ,Pachet
software de management a productie de energie termici”, confirmam efectuarea testelor de acceptanta, in
Perioada .............ccocuecricnerny N 10CALHA cecvoivivviii i e, CU Urmatoarele rezultate:

Anexe: (dupa caz buletine, rezultate la testare)

|
Reprezentankul Beneficiarului Reprezentantul Furnizorului
Nume: | Nume:
Semnitura: Semnatura:

Data: Data:




ACORD PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

(1)

(2)

TERMO CALOR CONFORT S.A. cu sediul in Pitesti, str. Calea Bucuresti, bloc U4, MEZ., cod

postal 110134, judetul Arges, inmatriculata la Registrul Comertului sub nr. JO3 / 880 / 01.09.2010,
C.LF. RO27374805, cont IBAN nr. RO12 RZBR 0000 0600 1303 9693, deschis la Raiffeisen Bank
— Agentia Pitesti, reprezentatd prin Iulian RICHITEANU avand functia de Director General,
denumitd in continuare ,,Operator”, pe de o parte,

SI

SIMETRIX BUSINESS SOFTWARE S.R.L. cu sediul in Catamaresti-Deal, str. Mihai
Eminescu, nr. 85, comuna Mihai Eminescu, judet Botosani, Romania, inregistrata la Registrul
Comertului sub nr. J07/223/2018, Cod Unic de inregistrare RO39167480, cont bancar RO51
BACX 0000 0016 4353 5001 deschis la Unicredit Bank Botosani, reprezentatd prin domnul Toan
Saramet avéand functia de Director General, in calitate de Persoani fmputernicita de Operator

Operatorul si Persoana Imputernicitd de Operator sunt denumiti in continuare si, in mod individual “Partea” si In mod
colectiv “Pirtile”.

AVAND IN VEDERE CA:

(A)
(B)
(C)

(D)

Operatorul foloseste serviciile Persoanei Imputernicite de Operator in baza raportului contractual dintre ele
(denumit in continuare ,,Contractul principal”);

Executarea Contractului principal presupune o prelucrare de date cu caracter personal, potrivit definitiilor si
reglementdrilor legislatiei in materie;

Incepand cu data de 25 mai 2018 intrd in vigoare Regulamentul Uniunii Europene nr. 679/27.04.2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor), denumit in continuare ,,GDPR”;

Persoana imputernicita de Operator garanteaza Operatorului ca prelucrarea datelor cu caracter personal a fost
$i va fi In continuare efectuata in conformitate cu legislatia aplicabila in materia protectiei datelor cu caracter
personal;

Pirtile au convenit sd incheie prezentul Acord pentru a rispunde obligatiilor de conformitate impuse de GDPR
in materia protectiei datelor cu caracter personal si care face parte integranti din Contractul principal,
aplicindu-se tuturor prelucririlor efectuate pentru Operator de citre Persoana imputernicitﬁ de Operator si
tuturor datelor cu caracter personal detinute de Persoana fmputerniciti in legitura cu prelucririle respective,
indiferent dacii datele sunt detinute la data incheierii prezentului Acord sau vor fi primite ulterior.

DEFINITII

Tn prezentul Acord, urmétorii termeni sunt intelesi astfel:

“Legea aplicabila privind Inseamni legislatia privitoare la protectia datelor si a vietii private,
protectia datelor cu caracter inclusiv GDPR, precum si orice ghiduri sau coduri de practica
personal” statutare emise de Autoritatea/Autorititile responsabile cu Protectia

Datelor si de autorititile europene.

“GDPR” Inseamna, cu incepere de la 25 mai 2018, Regulamentul (UE)

2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor
date ("Regulamentul General Privind Protectia Datelor").




“Date cu caracter personal”

Inseamna orice informatie referitoare la o persoana fizica

identificata sau identificabila si care este protejatd in sensul Legii
aplicabile, astfel cum este definiti de Legea aplicabild privind
protectia datelor. In sensul prezentului Acord, datele cu caracter
personal includ datele cu caracter personal referitoare la
condamndri si infractiuni penale (astfel cum sunt definite mai jos) si
Categoriile speciale de date cu caracter personal (astfel cum sunt
definite mai jos).

»Date cu caracter personal
referitoare la condamniri si
infractiuni penale”

Desemneaza datele cu caracter personal referitoare la condamnirile
sl infractiunile penale.

»Categorii speciale de date cu
caracter personal“

Desemneaza datele cu caracter personal care dezviluie originea
rasiald sau etnicd, opiniile politice, confesiunea religioasi sau
convingerile filosofice sau apartenenta la sindicate, prelucrarea de
date genetice, de date biometrice pentru identificarea unica a unei
persoane fizice, de date privind sinatatea sau de date privind viata
sexuald sau orientarea sexuald a unei persoane fizice fiind interzisa.

“Prelucrarea datelor cu caracter
personal”

Inseamnd orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra
datelor cu caracter personal sau asupra seturilor de date cu caracter
personal, prin mijloace automate sau neautomate, cum ar fi
colectarea, Iinregistrarea, organizarea, stocarea, adaptarea ori
modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, dezviluirea citre
terti prin transmitere, diseminare sau punerea la dispozitie in orice
alt mod, aldturarea ori combinarea, restrictionarea, stergerea sau
distrugerea de date cu caracter personal, conform definitiilor din
Legea aplicabild pentru protectia persoanelor cu privire la
prelucrarea datelor cu Caracter Personal si libera circulatie a
acestor date.

“Operator ”

Inseamna persoana fizici sau Jjuridicd, autoritatea publica, agentia
sau alt organism care, singur sau impreund cu altele, stabileste
scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal.

»Persoana Imputerniciti de
Operator”

Inseamni persoana fizicd sau juridica, autoritatea publica, agentia
sau alt organism care prelucreaza datele cu caracter personal in
numele operatorului.

»Sub-imputernicit”

Inseamna orice persoand desemnatd de cdtre sau in numele
Persoanei Imputernicite de Operator sau de cétre o Societate
Afiliatd/Companie a Grupului pentru prelucrarea datelor cu caracter
personal in numele oricdrui membru al grupului de societiti in
legédtura cu Contractul principal.

”Persoana vizati”

Inseamna persoana fizica identificatd sau identificabila la care se
refera datele cu caracter personal ce fac obiectul unei prelucriri si
ale carei astfel de date trebuie protejate in sensul Legii aplicabile.

“Contractul principal”

Inseamna Contractul incheiat intre Pirti avand ca obiect Serviciile
prestate.

»Servicii”

Inseamnd serviciile prestate intre Parti in baza Contractului

principal incheiat intre ele.




» Transfer” | Inseamna divulgarea sau punerea in alt fel la dispozitia tertelor |
parti (inclusiv oricarei Societati Afiliate, Companie a Grupului sau
oricdrui Subimputernicit) a Datelor cu caracter personal fie prin
transmiterea fizica a Datelor cu caracter personal respectivei terte
parti, fie prin permiterea accesului la Datele cu caracter personal
prin alte mijloace. Din motive de claritate, stocarea si copierea de
siguranta se califica drept transfer in sensul prezentului Acord.

“Pagube” Inseamnd oricare si toate daunele-interese, amenzile, taxele,
penalititile, investitiile si cheltuielile actuale si viitoare, incluzand,
fara limitare: (i) dobanzile, (ii) cheltuielile judiciare; (iii) onorariile
avocatilor, (iv) cheltuielile cu contabilii si alti experti sau alte
cheltuieli de contencios; (v) alte proceduri sau orice pretentie; (vi)
toate pierderile, daunele-interese sau alte plati datorate Persoanelor
Vizate in baza unei ordonante de autorizare sau hotirari
Jjudecatoresti definitive si executorii pentru nerespectarea Legilor si
Regulamentelor UE privind protectia datelor, suportate de citre una
dintre Parti ca urmare a incalcdrii de catre cealaltd Parte a
declaratiilor si garantiilor sale sau a obligatiilor si angajamentelor
sale cuprinse in prezentul Acord.

mAutoritate de Supraveghere” Inseamna Autoritatea Nationald de Supraveghere si Protectie a
Datelor cu Caracter Personal sau oricare altd autoritate céareia i s-au
atribuit responsabilititile de protectie a datelor in conformitate cu
Legea aplicabila. |

2. OBIECTUL ACORDULUI
2.1 Obiectul prez entului Acord il reprezinta prelucrarea datelor cu caracter personal ce urmeaza a fi ficuta de
citre Persoana Imputernicitd de Operator in numele operatorului in legiturd cu Contractul principal nr.
..................... , avind ca obiect ,Achizitie pachet software de management a productiei de energie
termicéi”, potrivit prezentului Acord si a anexelor la acestea.
2.2 Persoana Imputerniciti de Operator prelucreazi datele cu caracter personal in numele Operatorului si
prelucrarea are loc In temeiul Contractului principal si a prezentului Acord, numai in méasura in care:
se impune pentru a furniza Serviciile in baza Contractului principal;
operatorul a dispus in scris Persoanei Imputernicite de Operator sa faca acest lucru in legatura cu
Contractul principal,;
prelucrarea se impune pentru respectarea legii.
2.3 Persoana imputernicitd de Operator nu va efectua nicio alti prelucrare a datelor cu caracter personal, decat
daca Partile au convenit in scris o astfel de prelucrare.

3. DURATA

3.1 Prezentul Acord intré in vigoare incepand cu data de ................... si riméne in vigoare pana la cea mai tirzie
dintre urmatoarele date: (i) data incetarii sau expirdrii Contractului principal; (ii) Pénd la data reconcilierii
tuturor sumelor datorate de pérti.

4. PRINCIPIILE SI LEGALITATEA PRELUCRARII DATELOR CU CARACTER PERSONAL
4.1 Datele cu caracter personal vor fi:
prelucrate in mod legal, echitabil si transparent fati de persoana vizata;
colectate in scopuri determinate, explicite si legitime si nu sunt prelucrate ulterior intr-un mod
incompatibil cu aceste scopuri;
adecvate, relevante si limitate la ceea ce este necesar in raport cu scopurile in care sunt
prelucrate;
exacte §i, in cazul in care este necesar, actualizate; in méasura in care datele cu caracter
personal sunt inexacte avind in vedere scopurile pentru care sunt prelucrate, se vor lua toate
masurile necesare pentru stergerea sau rectificarea fara intarziere a acestora;
- pastrate intr-o forma care permite identificarea persoanelor vizate pe o perloada;lgmgﬁ
depaseste perioada necesara indeplinirii scopurilor in care sunt prelucrate dateley Af" \$
- prelucrate intr-un mod care asigurd securitatea adecvati a datelor cu ca "‘
inclusiv protectia impotriva prelucrarii neautorizate sau ilegale si impotr




distrugerii sau a deteriordrii accidentale, prin luarea de misuri tehnice sau organizatorice
corespunzatoare.

4.2 Datele cu caracter personal se vor prelucra in conditii de legalitate, respectiv numai dacé si in masura in care

se aplicd cel putin una dintre urmatoarele conditii:

- persoana vizatd si-a dat consimtamantul pentru prelucrarea datelor sale cu caracter personal
pentru unul sau mai multe scopuri specifice;

- prelucrarea este necesard pentru executarea unui contract la care persoana vizati este parte sau
pentru a face demersuri la cererea persoanei vizate Inainte de incheierea unui contract;

- prelucrarea este necesard in vederea indeplinirii unei obligatii legale care i revine
operatorului;
prelucrarea este necesara pentru a proteja interesele vitale ale persoanei vizate sau ale altei
persoane fizice;
prelucrarea este necesard pentru indeplinirea unei sarcini care serveste unui interes public sau
care rezultd din exercitarea autoritatii publice cu care este investit operatorul;
prelucrarea este necesard in scopul intereselor legitime urmdrite de operator sau de o parte
tertd, cu exceptia cazului in care prevaleazd interesele sau drepturile si libertitile
fundamentale ale persoanei vizate, care necesitd protejarea datelor cu caracter personal, in
special atunci cand persoana vizata este un copil.

5. RESPONABILITATI SI1 OBLIGATII ALE OPERATORULUI

5.1 Operatorul garanteazi cd pune in aplicare masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a garanta si a fi in
mdsurd sd demonstreze ci prelucrarea datelor cu caracter personal se efectueaza in conformitate cu Legislatia
aplicabila, inclusiv GDPR.

5.2 Operatorul va pastra evidenta activitatilor de prelucrare desfisurate sub responsabilitatea sa.

5.3 Operatorul comunica Persoanei Imputernicite de Operator toate instructiunile necesare pentru prelucrarea de
citre aceasta a datelor cu caracter personal in numele Operatorului in executarea Contractului principal dintre
parti.

6. RESPONSABILITATI SI OBLIGATII ALE PERSOANEI IMPUTERNICITE DE OPERATOR

6.1 Persoana Imputernicita de Operator prelucreaza datele cu caracter personal numai pe baza unor instructiuni
documentate din partea Operatorului, inclusiv In ceea ce priveste transferurile de date cu caracter personal
cifre o tard terti sau o organizatie internationald, cu exceptia cazului in care aceastd obligatie 1i revine
persoanei imputernicite in temeiul dreptului Uniunii sau al dreptului intern care i se aplica.

6.2 Persoana Imputerniciti de Operator garanteaza si se angajeazi, cu privire la toate datele cu caracter personal
pe care le prelucreaza in numele Operatorului, ca:

- vaprocesa doar acele date cu caracter personal necesare in scopul furnizarii Serviciilor si conform celor
agreate in scris de cétre parti si va actiona 1n acest scop numai pe baza instructiunilor documentate ale
Operatorului;

- nu va prelucra, aplica sau utiliza datele cu caracter personal in alte scopuri decét in scopurile previzute
si necesare furnizarii Serviciilor;

6.3 Persoana fmputernicitd de Operator se obliga sa adopte masuri tehnice si organizatorice pentru prelucrarea
datelor si asigurarea securitatii acestora, conform celor prevdzute in prezentul Acord.

6.4 Persoana Imputernicita de Operator se obliga sa garanteze seriozitatea tuturor angajatilor sai si a oricarei alte
persoane similare subcontractate care acceseazd date cu caracter personal, sd se asigure cd personalul
respectiv a beneficiat de o pregatire adecvatd In domeniul protectiei si manipuldrii datelor cu caracter
personal si s se asigure ca persoanele autorizate din cadrul acesteia sa prelucreze datele cu caracter personal
s-au angajat s respecte confidentialitatea. Persoana imputernicita de Operator se va asigura ca accesul sau la
datele cu caracter personal se limiteazd la angajatii care presteaza servicii in conformitate cu Contractul
principal.

6.5 Persoana imputernicita de Operator si, dupa caz, reprezentantul acesteia coopereazi, la cerere, cu autoritatea
de supraveghere in indeplinirea sarcinilor lor.

6.6 Persoana Imputernicitd de Operator va informa Operatorul inaintea oricarei alte Autoritati de Supraveghere.
Persoana Imputernicita de Operator va depune eforturi rezonabile pentru a descoperi cauza unui asemenea
Incident privind Datele cu caracter personal si va Iua toate masurile pe care le considerd necesare si
rezonabile pentru remedierea cauzei unui astfel de incident privind datele cu caracter personal.

7. CONFIDENTIALITATE oM
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7.1 Persoana Imputernicita de Operator va aloca pentru colectarea, procesarea si utilizar: afcﬁatelo z%q;:

caracter personal doar salariati/subcontractori instruiti anterior si supusi unei oblig
de a pastra confidentialitatea datelor.




7.2 Persoana imputernicité de Operator nu va divulga datele personale unor terte parti sau nu va face
copii ale datelor cu caracter personal decit daci aceastd operatiune este strict necesari pentru
indeplinirea obligatiilor fatd de Operator si cu conditia ca persoana careia 1i sunt divulgate datele sa
aibd cunostintd cu privire la caracterul confidential al datelor si si fi acceptat pastrarea
confidentiald a datelor cu caracter personal.

7.3 Obligatia de confidentialitate subzistd fard limitare de timp si indiferent dacd s-a incheiat
cooperarea Intre Parti.

8. RETURNAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

8.1 Persoana Imputernicita de Operator se obliga sa identifice toate tipurile de operatiuni de transfer de
date pentru orice document sau figier ce contine Date cu caracter personal ale Operatorului si sa
pastreze separat altfel de documente si date, aplicdnd in mod corespunzitor misuri tehnice si
orgamza‘tlonale de securitate 1n vederea protejarii acestor Date.

8.2 Persoana Imputerniciti de Operator se obligd ca, la libera alegere a Operatorului, sa stearga sau sa
returneze cétre acesta toate datele cu caracter personal in posesia cirora se afla si sa elimine toate
copiile existente, cu exceptia situatiei in care pastrarea acestor date reprezintd o obligatie legala.

8.3 Persoana imputernicita de Operator garanteazi cd niciuna dintre Datele cu caracter personal care
apartin Operatorului nu este transmisa tertilor sau ci Datele cu caracter personal stocate pe sistem
hardware si care urmeaza a fi modificate sunt sterse definitiv anterior transmiterii sistemului
hardware unei astfel de terte parti.

9. RASPUNDEREA PARTILOR

9.1 Operatorul este réspunzator pentru prejudiciul cauzat de operatiunile sale de prelucrare care incalci
prezentul Acord si Legea aplicabild in domeniul protectiei datelor cu caracter personal.

9.2 Persoana Imputernicitd de Operator este rispunzitoare pentru prejudiciul cauzat de prelucrarea
datelor cu caracter personal efectuati de aceasta numai in cazul in care nu a respectat obligatiile
care revin In mod specific persoanelor imputernicite de operator, prevederilor prezentului Acord
sau a actionat 1n afara sau in contradictie cu instructiunile legale ale Operatorului.

9.3 Operatorul sau Persoana imputernicita de Operator este exonerat(d) de raspunderea potrivit 9.1. si
9.2 dacé dovedeste ci nu este raspunzitor (rdspunzitoare) in niciun fel pentru evenimentul care a
cauzat prejudiciul.

10. INCETAREA ACTULUI ADITIONAL SI iNAPOIEREA SAU STERGEREA DATELOR CU
CARACTER PERSONAL

10.1 Prezentul Acord inceteaza la data incetarii Contractului pr1n01pa1 indiferent de cauza.

10.2 in momentul incetérii Contractului principal, dar nu mai tarziu de 10 (zece) zile lucritoare de la
data incetérii, datele cu caracter personal vor fi sterse/anonimizate si, dacid nu se permite acest
lucru din punct de vedere juridic, vor fi returnate Operatorului.

10.3 Orice stocare a Datelor cu caracter personal va fi documentatd si explicati in scris de catre
Persoana Imputernicita de Operator si poate fi contestatd in mod rezonabil de catre Operator.

11. DESPAGUBIRI

11.1 In cazul in care una dintre Parti (,,Partea Vatimatd”) suporta pagube, astfel cum sunt definite n
prezentul Acord, cd urmare a incdlcdrii de catre cealaltd Parte a oricireia dintre declaratiile si
garantiile sale sau cealalta Parte nu poate sau refuza sa respecte vreunul dintre angajamentele sau
vreuna dintre obligatiile sale in temeiul prezentului Acord (,,Partea Responsabild™), atunci Partea
Vatamata va avea dreptul de a pretinde executarea fortatd si/sau o despdgubire integrald de la
Partea Responsabild si de a fi despagubita si exonerata de raspundere de catre Partea Responsabila
pentru asemenea pagube, inclusiv toate costurile si cheltuielile, si de a se folosi de toate caile de
atac disponibile pentru a o pune in postura in care ar fi fost daca incilcarea sau paguba respectiva
nu ar fi avut loc.

11.2 Pértile sunt de acord prin prezentul Acord sa coopereze pe deplin in cazul oricdror anchete, litigii
privind datele cu caracter personal si prezentul Acord, astfel incét s reduca la mmlmu:n‘('pzkg‘tlh&:lfr
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12. NOTIFICARI
12.1 Orice notificare adresata de catre una din parti celeilalte va trebui sa fie realizata prin posta sau curier, cu
confirmare de primire, ori prin fax si/sau email. Notificarea este consideratd ca fiind receptionata fin
momentul in care expeditorul este in posesia confirmarii de primire semnati de citre destinatar sau generati
electronic de adresa destinatarului ori, in cazul transmiterii prin fax, la data care figureaza pe confirmarea de
transmitere emisd de aparatul de fax al expeditorului.
12.2 Aceste notificari vor fi adresate dupa cum urmeazi:
Pentru TERMO CALOR CONFORT S.A. Pitesti:
Adresa: Pitesti, Str. Calea Bucuresti, bloc U4, MEZ, cod postal 110134, judetul Arges
in atentia: Anca Daniela Anghel — Responsabil cu protectia datelor
Tel: 0722.119.979
E-mail: office@termopitesti.ro.

Pentru PERSOANA IMPUTERNICITA DE OPERATOR:

Adresa: sat Catamarasti Deal, Com. Mihai Eminescu, Str. Mihai Eminescu Nr. 85, judetul Botosani
in atentia: D-nei Anca PAVEL - Responsabil cu protectia datelor

Tel: 0755 400132

E-mail: office@sbsoft.ro

13.1 Prezentul Acord inclusiv anexele la acesta si orice alte anexe ulterioare, valabil semnate si convenite intre
pérti, constituie unicul acord intre pérti cu privire la protectia datelor cu caracter personal si inlocuieste toate
acordurile, infelegerile, negocierile si discutiile anterioare dintre parti cu privire la protectia datelor cu
caracter personal inclusiv astfel de prevederi cuprinse in Contractul principal, incepind cu data de

13.2 Prezentul Acord face parte integranti din Contractul principal, aplicindu-se tuturor prelucririlor
efectuate pentru Operator de citre Persoana imputerniciti de Operator si tuturor datelor cu caracter
personal detinute de Persoana imputernicitﬁ in legitura cu prelucririle respective, indiferent daci
datele sunt detinute la data incheierii prezentului Acord sau vor fi primite ulterior.
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