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1. SCOP
1.1 Prezenta procedura stabileste si defineste activitatile necesare ce trebuiesc efectuate p
demontarea/montarea si verificarea contoarelor de volum de apa rece, apa caldad de cons

a contoarelor de energie termica, montate in instalatiile aferente din cadrul S.C. TE

CALOR CONFORT S.A. precum si responsabilitdtile personalului implicat in dert

procesului.

1.2 Procedura PTE-MET-01 — Demontarea/montarea si verificarea contoarelor de v

de apa rece, apa calda de consum si energie termica, corespunde clauzei 7.

standardul SR EN 1SO 9001:2008, clauzelor din reglementdrile legale mentionate la «

ca documente de referinta pentru realizarea Planului anual /trimestrial/ lunar
verificari metrologice, implementarea si mentinerea SMI1-CMS.
2. DOMENIU DE APLICARE
2.1 Pocedura, se aplica:

a- n activitatea de demontare/montare si verificare a contoarelor de volum d
rece, apa caldd de consum si a contoarelor de energie termica montate, in pur
termice/ centrale termice, bransamentele de la blocuri, consumatori industriali

b- de personalul:

Sectiei Productie Termoficare
Biroului Tehnic - Protectia Mediului
Consilierul Juridic, din cadrul organizatiei, corespunzator cu responsabilitdtile
definite si alocate in capitolele 6 si 7, responsabilitati ce completeaza pe cele
mentionate in fisele de post.
2.2 La definirea responsabilitatilor privind controlul inregistrarilor se va tine cont de subordo
ierarhica a functiilor ce deriva din structura organizatoricd, in vigoare.
3. OBIECTIVELE PROCESULUI
4, TERMENI, DEFINITII SI ABREVIERI
5. DOCUMENTE DE REFERIN'[I"\
5.1 Reglementari internationale —
5.2 Legislatie primara
5.2.1 Legea nr.230/2007 - Legea pentru infiintarea asociatiilor de proprietari;
5.2.2 HG nr. 1588/2007 - Norme metodologice de aplicarea a legii 230/2007;
5.2.3 Legea nr. 91/2007 - Regulamentul-cadru al serviciului public de alimentare cu er
termica;
5.2.4 Legea nr. 325/2006 - Legea serviciului public de alimentare cu energie termica;
5.2.5 Ordonanta Guvernului nr. 20/1992, privind activitatea de metrologie, modific
completata prin
Legea nr. 11/1994, cu completarile si modificarile ulterioare ;
5.3 Legislatie secundara

5.1.1 Ordinul ANRSC nr. 483/2008 Contractul-cadru de furnizare a energiei termict
5.1.2 Ordinul BRML nr. 148/15.05.2012, privind Lista oficiala a mijloacelc
masurare supuse controlului metrologic legal — 2012;
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5.4  Alte documente, inclusiv reglementari interne

5.4.1 MSMI-CMS - Manualul Sistemului de Management Integrat - Calitate, Mediu, Sanat
Securitate Ocupationald al S.C. TERMO CALOR CONFORT S.A,;

5.4.2 SR EN I1SO 9001:2008 - Sisteme de management al calitatji. Cerinte;

5.4.3 SR EN ISO 9000:2006 - Sisteme de management al calitatii — Principii fundamentz
vocabular;

5.4.4 Prevederi legale referitoare la procesul de demontare /montare si repara
contoarelor de volum de apa rece, apa calda de consum si energie ter
reglementari, cerinte, mentionate in Lista cerinte legale si alte cerinte in vigoare.

5.4.5 Reglementarile ( Regulament de Organizare si Functionare cod: ROF, Organigrama
ORG, Fise de Post cod: FP, etc.) si deciziile aplicabile proceselor in cadrul S.C. TE
CALOR CONFORT S.A.

6. RESPONSABILITATE SI AUTORITATE

Responsabilitatile reiesite din prezenta procedura completeaza pe cele din fisele de post pentru fiecare d
implicati in derularea procedurii, dupd cum urmeaza:

6.1 Director General - DG

6.1.1 Decide asupra modului de desfasurare si a responsabilitatilor celor implicati in derularea procesulu

6.1.2 Aprobad resursele necesare deruldrii procesului .

6.1.3 Aproba prezenta procedurd, documentele generate in cadrul acesteia si difuzarea acestora.

6.1.4 Asigurd cadrul legal pentru desfasurarea activitdti de demontare/montare si verificarea conto
de volum de apa rece, apa calda de consum si energie termicd din cadrul societatji .

6.1.5 Aprobd comenzile de verificare/ reparare metrologica, solicitdrile de montare contoare noi, Planul
de verificari metrologice.

6.2 Director Economic — DE

6.2.1 Iala cunostinta si avizeaza prezenta procedura.

6.2.2 Avizeazd solicitarile de resurse necesare deruldrii procesului.

6.1.6 Avizeazd documentele necesare pentru achizitia serviciilor de verificari si reparatii metrologice.

6.3 Sef Sectie Productie —Termoficare - SSPT

6.3.1 Desemneazd personalul din compartimentele subordonate responsabil cu elaborarea procedurii.

6.3.2 Colaboreaza cu RMI la elaborarea prezentei procedurii si 0 avizeaza.

6.3.3 Instruieste personalul propriu, asigura implementarea si respectarea prevederilor prezentei procedu
reglementdrilor aplicabile.

6.3.4 Avizeazd solicitarile privind necesarul de resurse pentru derularea proceselor.

6.3.5 Raspunde de coordonarea procesului de demontare/montare in vederea verificarii metrologice .

6.3.6 Stabileste impreuna cu Biroul Tehnic - Protectia Mediului solutiile de contorizare pentru locurile r
consum sau reorganizate.

6.3.7 Asigura personal calificat si materialele necesare pentru executarea montajelor noi in cazul conto
de energie termica la locurile noi de consum, in cazul reorganizarii locurilor vechi de consum s
cazul reconfigurdrii contorului.

6.3.8 Asigura si verificd implementarea si respectarea procedurii si dispune actiuni corective / preve
pentru imbunatatirea procesului.

6.3.9 Asigura suportul tehnic necesar pentru personalul care desfasoard activitatea de demontat/ m
contoare de energie termica .

6.3.10 Gestioneaza documentele SMI-CMS pe suport de hartie si/sau electronic generate in urma ar
procedurii.

6.4 Responsabil Tehnic Metrolog — RTM
6.4.1 Analizeaza documentele de referinta, elaboreaza / actualizeaza prezenta procedurd si o inainteaz
avizare si aprobare.
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6.4.2 Colaboreazd cu RMI in scopul elaborarii prezentei procedurii.

6.4.3 Formuleaza necesarul de resurse pentru realizarea obiectivelor prezentei proceduri.

6.4.4 Emite, multiplicd si difuzeaza in mod controlat nota interna privind aprobarea procedurii .

6.4.5 Asigurd inaintarea la RMI a exemplarului original al procedurii, a notei interne si a listei de difuzat
suport de hartie spre gestionare si informatic pentru postarea pe reteaua locala.

6.4.6 Asigura respectarea legislatiei din domeniu metrologiei

6.4.7 Organizeaza si tine actualizatd baza de date, evidenta, tuturor contoarelor de volum de apa rece
calda de consum si energie termica din cadrul societdtji .

6.4.8 Asigurd interfata cu BRML in actiunile de autorizare si de control .

6.4.9 Intocmeste Plan anual de verificare metrologica a contoarelor de energie termica cu tei
de verificare metrologica scadent pe care il inainteaza la Biroul Achizitii in vederea act
serviciilor.

6.4.11 Asigurd obtinerea de Autorizatii / Avize de montator in conformitate cu reglementarile in vigoare.

6.4.12 Centralizeaza lunar, de la OCPD listele cu contoarele declarate defecte si o transmite sefilor de sec
pentru realizare reparatii.

6.4.13 Tine evidenta sigililor pentru contoarele de energie termica in conformitate cu schema de sigilar
Aprobarea de Model.

6.4.14 Tine evidenta personalului instruit, desemnat si autorizat pentru a efectua activitatea de demor
montare contoare.

6.5 Sef Atelier Eectric A.M.C — SAEAMC

6.5.1 Ia la cunostinta si asigura punerea in aplicare a prevederilor prezentei proceduri.

6.5.2 Emite devize pentru activitatea de demontare/ montare contoare - parte electricd.

6.5.3 Emite referat de aprovizionare pentru materialele necesare montarii contorului de energie termica -
parte electrica.

6.6  Personalul Sectiei Termoficare

6.6.1 Ia la cunostinta si asigura punerea in aplicare a prevederilor prezentei proceduri .

6.6.2 OCPD - constatd, intocmesc si transmit la RTM cu avizul sefilor ierarhici, lista contoarelor defect
sectoare, cf. 11.2

6.6.3 Maistrii de sectoare - planifica personalul desemnat si instruit pentru a demonta contoarele defe
montarea contoarelor reparate si verificate; asigurd transmiterea contoarelor catre firma preste
de servicii selectata ; asigurd aprovizionarea cu materialele necesare montarii contoarelor; ne
telefonic montarea traductorului de debit si a termorezistentelor catre Sef Sector Electric Distributj

6.6.4 Personal autorizat montator/ demontator de contoare de energie termicd - ia la cunos
asigura implementarea si respectarea prezentei proceduri si a reglementdrilor in vigoare.

6.7 Sef Birou Tehnic — Protectia Mediului - SBTH

6.7.1 Asigura impreund cu SSME dupa caz, intocmirea documentatiei tehnice (antemdsuratoare, ¢
necesare pentru montajul contoarelor de energie termica la locurile noi de consum, sau in
reorganizarii locurilor vechi de consum.

6.8  Sef Biroul Achizitii — SBAC

6.8.1 Asigurd organizarea licitatiilor si selecteazd agenti economici autorizati de BRML pentru efect
activitatilor de reparare si verificare metrologica contoare de energie termica.

6.8.2 Asigurd aprovizionarea in baza referatelor/ comenzilor a contoarelor si a materialelor conexe
montarea acestora.

6.9  Consilier Juridic - CIRD
6.9.1 Asigurd demersurile legale necesare cétre organele abilitate in vederea recuperdrii prejudiciilor
societatii in cazul violarii sigililor la contoarele de energie termica sau vandalizarii acestora.

6.11 Responsabil Compartiment /Activitate — RC/A

6.11.1 Ia la cunostintd, asigura implementarea si respectarea prezentei proceduri si a reglementari
vigoare.
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7. DESCRIEREA PROCESULUI

Managementul procesului se realizeazé prin aplicarea metodologiei PDCA (programare/ planif
desfasurare/ executare, control/ verificare, actualizare/ Tmbundtdtire) conform SR EN 1SO 9001:Z
Conform acestei metodologii, corelarea activitdtilor in cadrul unui proces este realizata prin faptul cd i
dintr-o activitate /proces, din amonte, devin intrari in activitatea/ procesul ce urmeaza, din aval.

Procesul de demontare /montare si verificare a contoarelor de volum de apa rece, apa ¢
de consum si energie termica, face referire la urmatoarele situatii :
7.1 Pentru contoarele de energie termicd, proprietatea societatii, planificate la verificare

metrologica la termen, ce nu necesita modificari ale montajului

7.1.1 RTM tine actualizatd in permanentad baza de date cu contoarele de energie termicad detinute de socie

7.1.2 RTM intocmeste Planul anual pe care dupa aprobarea Directorului General il inainteaza la
Achizitii.

7.1.3 Ulterior, planul defalcat trimestrial / lunar se transmite in format scris cdtre Sectoare, in ve
asigurarii demontdrii / montarii m.d.m. la scadenta.

7.1.5 Totodata RTM centralizeaza lunar, listele cu contoare declarate defecte in urma procesului de stab
consumurilor de energie termicd. Acestea vor fi transmise de catre OCPD din fiecare sector,
RTM, avizate de sefii ierarhici. Lista contoarelor defecte, se va transmite atat pe suport de F
cat si in format electronic, pe retea la adresa: Sys on ’Server’(Z)\Contorizare\defecte.
intocmi comanda de reparatie care va fi inainta spre aprobare conducerii societatii iar dupa apr
se va transmite agentului economic desemnat sa desfagoare aceasta activitate.

7.1.6 Maistrii de sectoare planificd personalul desemnat si instruit pentru a demonta contoarele.
obligatorie ca formatia de demontare sa fie formata din minim doua persoane din care cel puti
sa fie instruita in baza prezentei proceduri si evidentiatd in Tabel nominal cu personalul instr
autorizat pentru desfasurarea activitdtii de montare/demontare contoare de en
termica formular cod: FTE7-MET-01,Ed.1,Rev.0. Acestia vor solicita reprezentantilor asociat
proprietari sa asigure accesul la locul de montaj al contorului de energie termica si sa avizeze prc
verbal de demontare. Ordinea operatjilor de demontare este urmdtoarea:

Se verificad integritatea sigililor de montator si de verificare metrologica la fiecare ele
constitutiv al contorului respectiv: integrator, termorezistente, traductor debit, cutii(doz:
legatura (dacad este cazul). In situatia in care sigilile sunt deteriorate, sau sunt element
componenta contorului deteriorate/ vandalizate se procedeaza in conformitate cu cap.
Tratarea cazurilor limitd. Daca nu sunt sigilii deteriorate se trece la etapa urmdtoare;

Se demonteaza integratorul;

Se demonteaza termorezistentele tur si retur din componenta mijlocului de masurare;

Se demonteaza traductorul de debit si se monteaza tronson inlocuitor pentru asigurarea contin
furnizarii agentului termic. Daca contorul este montat pe circuitul de incdlzire si operatiun
demontare se desfasoara in afara sezonului de furnizare a agentului termic nu se va r
tronson de inlocuire insa personalul isi va lua toate masurile necesare astfel incat in situatia ir
instalatia se va umple accidental sa nu fie afectati proprietarii apartamentelor din condominiu;

Se completeazd PV de demontare — montare, contoare de energie termica - ACC, incalzire
fierbinte, in vederea verificarii metrologice si reparatii, formular cod: FTE3-MET-01,Ed.1,R
pentru activitatea de demontare si se va aviza obligatoriu de reprezentantul asociati
proprietari;

Se transportd elementele contorului la sediul maistrului de sector;

Se preda procesul verbal la maistru de sector in vederea centralizarii acestora si transmiterii la
pentru reactualizarea bazei de date. Procesele verbale de demontare se vor preda cel putin c
pe saptdmana la RTM.

Nota: se va acorda o atentie deosebita in procesul de manipulare a componentelor contoarelor de energie t

Manipularea incorecta (producerea de socuri mecanice, scdparea acestora pe jos, depozitarea sub forma de grama
produce defectarea ireversibila a componentelor contorului.

7.1.7 Dupa acumularea a minim 5 contori demontati cu o frecventa de maxim doud ori pe saptdamana m
de sectoare asigura predarea acestora pentru reparare si verificare metrologica. Predarea conto
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de la sector cdtre firma prestatoare se va face numai in baza Proces verbal predare/pri
contoare pentru/de la verificare metrologica.

7.1.8 Dupa verificarea metrologica, primirea contoarelor de la firma prestatoare de servicii, se va face in t
Procesului verbal de predare/primire contoare pentru/de la verificare metrologica,

7.1.9 Dupa primirea acestora, maistrii de sectoare vor planifica personalul desemnat si instruit pentru a n
contoarele verificate metrologic. Acestia vor solicita reprezentantilor asociatiei de propriet:
asigure accesul la locul de montaj al contorului de energie termica si sa vizeze procesul vert
montare. Formularul folosit este PV de demontare — montare, contoare de energie termica -
incalzire, apa fierbinte, in vederea verificarii metrologice si reparatii, formular cod: F
METO1,Ed.1,Rev.0,. Ordinea operatjilor de_montare este urmatoarea:

Se demonteaza tronsonul inlocuitor daca este cazul;

Se monteaza traductorul de debit tinand cont de sensul de curgere al agentului termic in inst
si se conecteaza cablul de legaturd la cutia de conexiuni;

Se monteazad termorezistenta de tur respectiv retur si se efectueaza legaturile in cutia de bo
fiecareia. Se vor memora perechile de fire montate la fiecare borna;

Se monteaza integratorul pe pozitie si se leaga la bornele acestuia cablurile ce vin de la tradu
de debit si termorezistente. Se va acorda o atentie deosebita la ordinea de conectare a cabl
Firele se vor monta asa cum este prevazut in documentatia tehnicd a contorului si in apro
de model. Se vor vizualiza cu atentie iconurile de la bornele de legatura din integrator (care
foarte sugestive) si se vor conecta ca atare. In situatia in care se gasesc integratoare cu ico
respectiv notatjile nelizibile sau necunoscute se va solicita informatji suplimentare de la ¢
Informatjile necesare se gasesc in format electronic si in retea, la adresa: Sy:s
'server’(Z)\Contorizare\doc_contoare;

Se trece la sigilarea fiecarui element din componenta contorului conform schemei de sigilar
aprobarea de model. Se vor sigila inclusiv capacele de la dozele de legdturi, dacd acestea exis

Se va butona integratorul si se va asigura ca toate informatjile sunt corecte. Se vor vizuali:
putin: Temperatura tur, Temperatura retur, Debit instantaneu (dacd aceasta informatie
disponibild), index volum contorizat, index energie termicd contorizatd, index timp.
acestea sunt incorecte se va verifica modul de conectare a firelor la bornele integratorului.
legaturile sunt efectuate corect se va demonta contorul si se va transporta la sediu pentr
returnat firmei care a verificat metrologic contorul;

Se completeazd PV de demontare — montare, contoare de energie termica - ACC, incalzire
fierbinte, in vederea verificarii metrologice si reparatii, formular cod: FTE3-MET-01,Ed.1,R
pentru activitatea de montare si se va aviza obligatoriu la reprezentantul asociatiei de propriet

Se preda procesul verbal la maistrul de sector in vederea centralizarii acestora si transmiterii la
pentru completarea cu datele din BVM transmis de agentul autorizat si reactualizarea baz
date. Procesele verbale de montare se vor preda cel putin o datd pe saptamand la RTM;

Nota: se va acorda o atentie deosebita in procesul de manipulare a componentelor contoarelor de energie t
Manipularea incorecta (producerea de socuri mecanice, scdparea acestora pe jos, depozitarea sub forma de gr:
pot duce la defectarea ireversibila a componentelor contorului.

7.2.1 Solicitarea clientilor, inregistrata si aprobatd de Directorul General al societatii se transmite la
Mecano — Energeticd care impreuna cu Sef Birou Tehnic - Protectia Mediului dimensioneaza con
alege tipul si intocmeste documentatia de montaj a acestuia.

7.2.2 RTM verificda daca contorul de energie termicd necesar este disponibil in societate (rezultat in
desfiintdrii punctelor de consum ca urmare a disparitiei consumatorilor), sau este necesara ac
unuia nou. Dacd acesta exista in societate, verificd dacd este verificat metrologic la te
(urmdtoarea scadenta la cel putin 2 ani), se va indica sectorului din termoficare de unde se rid
vederea montarii acestuia. Daca acesta exista in societate si nu este verificat metrologic la tel
se va transmite la societatea ce detine contract pentru verificdri metrologice. Dupa verificarea ac
se va preda sectorului de termoficare beneficiar in vederea montarii acestuia. Daca contorul de er
termica necesar nu este disponibil in societate, se va intocmi referat de achizitie in care se va pl
caracteristicile metrologice ale contorului, precum si cerintele metrologice impuse de BRML la
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achizitiei contorului. Dupa achizitia acestuia se va preda la sectorul beneficiar pentru mor
acestuia.

7.2.3 Maistru de sector initiaza procesul de aprovizionare cu materialele necesare montdrii respectiv: rot
de separare, teava, coturi, fitinguri, stuturi filetate, clapete de sens, etc. iar pentru mor
traductorului de debit si a termorezistentelor si va emite o notificare scrisa cdtre Sef Sector Electri
Distributie;

7.2.4 Sef Sector Electric Distributie impreuna cu Maistru de Sector Sectia Termoficare in baza documentat
montaj stabilesc solutia finald de montaj. Se intocmeste referat de achizitie cu materialele nec
(cablu electric, dibluri, pini capat, bride PVC, copex protectie, doze legaturi, cutie protectie etc.)

7.2.5 Dupa aprovizionarea cu materiale, Maistrul de Sector - Sectia Termoficare va planifica echipa de mo
partii mecanice a contorului, respectiv traductorul de debit cu elementele aferente (filtru impu
tronsoane de linistire, vane separare), termorezistente. Dupad executarea montajului se va anunt;
Sector Electric Distributie in vederea finalizarii montajului. Daca se monteaza numai traductor de
(contor de apa caldd), echipa de montaj va proceda la sigilarea acestuia si la intocmirea Proce
verbal de punere in functiune, pe care il va transmite la RTM in vederea operarii acestuia in
de date si planificarea acestuia la urmatoarea verificare metrologica.

Pentru emiterea Procesului verbal de punere in functiune, se va folosi formularul cod: F
MET-01,Ed.1,Rev.0, PV de demontare — montare, contoare de energie termica - ACC, incalzire
fierbinte, in vederea verificarii metrologice si reparatii.

Nota: se va acorda o atentie deosebita in procesul de manipulare a componentelor contoarelor de energie t

Manipularea incorecta (producerea de socuri mecanice, scdparea acestora pe jos, depozitarea sub forma de gr.
pot produce defectarea ireversibila a componentelor contorului si pierderea garantiei asigurate de furnizor.

7.3 Pentru demontatul/montatul contoarelor de energie termica in vederea verif
metrologice la termen sau _montajul contoarelor de energie termica noi (puncte de consur
infinitate), la agenti economici (persoane fizice autorizate, persoane juridice

7.3.1 Solicitarea aprobata de Directorul General al societdtii se transmite la Sectia Productie - Termoficare
impreuna cu Biroul Tehnic - Protectia Mediului verificd sau intocmeste documentatia de mor
contorului de energie termica.

7.3.2 RTM verifica dacd contorul de energie termicd existent sau necesar, indeplineste conditiile te
metrologice, sau este necesara achizitia unuia nou, sau necesitd verificarea metrologica la un
economic selectat prin licitatie.

7.3.3 Maistrul de sector in functie de particularitate, respectiv existenta sau lipsa documentatiei de m
existenta contorului de energie termicd, termenul de verificare metrologica, unde este am
punctul de masurd secundar sau circuit primar, in ce zona a orasului se afld, va intocmi devizul ¢
pe care il va inainta catre beneficiar pentru acceptare. Dupa acceptarea acestuia va stabili care
componenta echipei de montaj, va intocmi necesarul de materiale necesare si va planifica
efectudrii lucrdrii.

7.3.4 Echipa desemnata va proceda la realizarea montajului in conformitate cu operatiile descrise la p
7.1si7.2.

7.3.5 Dupa finalizarea lucrarii RTM se va ocupa de initierea intocmirii facturii la care va anexa devizul de |
acceptat de beneficiar, procesul verbal de montare, buletinele de verificare metrologica pe care
nainta la beneficiar pentru plata.

7.4 Tratarea cazurilor limita
Urmétoarele situatii se vor rezolva dupd cum urmeaza:

7.4.1 Componenta/componente de contor (traductor debit, termorezistente, integrator) desigilate, cons
cu ocazia citirii pentru stabilirea consumurilor sau in situatia verificarii ca urmare a declararii ace
defect:

- se va intocmi Proces verbal de constatare defect, formular cod: FTE6-MET-01, Ed.1, R
de cdtre o comisie constituita din Sef Atelier Zona, Maistru de sector, la care se vor convoca oblig
reprezentantii asociatiei de proprietari. In situatia in care reprezentantul asociatiei de proprietari r
sa participe sau sa semneze se va consemna acest lucru in Procesul verbal de constatare de
Procesul verbal de constatare defect se va inainta la Consilierul Juridic care va efectua demer
juridice ce se impun in situatia data. Dupd intocmirea Procesului verbal de constatare defect
proceda la resigilarea componentelor si se va intocmi PV de demontare — montare, contoa
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energie termicd - ACC, incalzire, apa fierbinte, in vederea verificarii metrologice si reparatii, for
cod : FTE3-MET-01, Ed.1, Rev.0.

7.4.2 Componenta/componente contor (traductor debit, termorezistente, integrator), desigilate, compo
demontate cu scop de fraudd se procedeaza dupd cum urmeaza:

Traductor termorezistentd tur desigilata si extrasd din teacd — se va intocmi PV de const:
defect, formular cod: FTE6-MET-01, Ed.1, Rev.0, de catre o comisie constituita din Sef
Zona, Maistru de sector, la care se va convoca obligatoriu reprezentantii asociatiei de propriet:
procesul verbal de constatare se va consemna o cantitate de energie termica ce va trebui |
de asociatia de proprietari care va rezulta in urma unui calcul in baza istoricului de cor
Cantitatea de energie se va calcula pentru o perioada de minim 3 luni.  Procesul verb
constatare se va inainta la Consilierul Juridic care va efectua demersurile juridice ce se imp
situatia data. Dupa intocmirea procesului verbal de constatare se va proceda la remor
termorezistentei, resigilarea componentelor intocmirea Procesului verbal de montare;

Traductor debit fie desigilat, fie desigilat si inlocuit cu tronson echivalent, blocat prin di
metode, ocolit prin conducte montate cu acest scop, — se va intocmi Proces verb:
constatare defect, formular cod: FTE6-MET-01, Ed.1, Rev.0, de citre o comisie cons
din Sef Atelier Zona, Maistru de sector, la care se va convoca obligatoriu reprezentantii aso
de proprietari.

In procesul verbal de constatare se va consemna o cantitate de energie termica ce va
platita de asociatia de proprietari care va rezulta in urma unui calcul in baza istoricului de cor
Cantitatea de energie se va calcula pentru o perioada de minim 3 luni. Procesul verb
constatare se va inainta la Consilierul Juridic care va efectua demersurile juridice ce se imp
situatia data. Dupd intocmirea Procesului verbal de constatare se va proceda la refa
contorului, la resigilarea componentelor si cu intocmirea Procesului verbal de montare;

7.4.3 Componenta/componente contor (traductor debit, termorezistente, integrator), desi

vandalizate, furate:

se va intocmi Proces verbal de constatare defect, formular cod: FTE6-MET-01, Ed.1, R
de catre o comisie constituita din Sef Atelier Zona, Maistru de sector, la care se vor col
obligatoriu reprezentantii asociatiei de proprietari. In situatia in care reprezentantul asociat
proprietari refuza sa participe sau sa semneze se va consemna acest lucru in procesul vert
constatare. Procesul verbal de constatare se va fnainta la Consilierul juridic care va ef
demersurile juridice ce se impun in situatia data. Dupa intocmirea Procesului verbal de const
se va proceda montarea unui nou contor intocmindu-se Proces verbal de montare. Cheltt
prilejuite de repararea, inlocuirea contorului vor fi introduse in valoarea primei factu
energie termica pentru a fi suportate de asociatia de proprietari.

7.4.4 Contorul de energie termica este deteriorat ca urmare a conditiilor din subsolul blocului (inundar
distrugerea cablurilor de legatura releu REED de catre rozatoare) :

se va intocmi Proces verbal de constatare defect, formular cod: FTE6-MET-01, Ed.1, R
de cdtre o comisie constituita din Sef Atelier Zona, Maistru de sector, la care se vor col
obligatoriu reprezentantii asociatiei de proprietari. In situatia in care reprezentantul asociat
proprietari refuza sa participe sau sa semneze se va consemna acest lucru in procesul vert
constatare. Dupd inlaturarea cauzelor care au condus la deteriorarea contorului, de catre asc
de proprietari, se va trece la remedierea acestuia. Prima reparatie se va efectua pe chel
societatii. Dacd este la a doua reparatie pentru aceleasi cauze(sau similare) aceasta
suportata de cdtre Asociatia de Proprietari. Cheltuielile prilejuite de repararea contorului, p
a doua oara, vor fi introduse in valoarea primei facturi de energie termica pentru
suportate de asociatia de proprietari.

NOTA: In cazul aparitiei unei situatii care iese de sub incidenta prezentei proceduri, care nu este descrisa in pr

capitol, sau in Procedura Operationala : Tratarea neconformitdtilor MDM, cod : PO-MET-01/ 2013, aceasta va fi re

conform hotdrarii Sefului de Sectie Productie - Termoficare si a Directorului General. Procedura Operationala: T

necongormitétilor MDM, cod : PO-MET-01/2013, se gaseste in format electronic la: sys on ‘server(Z)\ cont
roceaurl.

P Nu se demonteazd/monteaza contoare de energie termica decét in limita tipodimensiunilor prevazute in A

montator eliberat de Biroul Roman de Metrologie Legala. Nerespectarea conditjilor din Avizul de montator eliberat de Biroul

de Metrologie Legala, duce la ridicarea acestuia si aplicarea de sanctiuni intre 2000 si 5000 lei conform OG 20/1992. P
procedura si Avizul de montator se gasesc in format electronic la : sys on ‘server(Z)\contorizare\proceduri.
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7.5 Analiza datelor
Datele privind derularea procesului pot fi prelucrate statistic si prezentate la DG si RMI prin Raport .
formular cod: FO3-02, cu ocazia analizelor efectuate de management, de citre RTM si SAEAM(

8. RESURSE

8.1 Resursele necesare deruldrii procesului sunt : a- identificate de responsabilii de compartimente /
activitati , procese implicati; b- avizate de Directorul Economic; c- aprobate de Director General
alte functji conform competentelor aprobate prin fisele de post.

8.2 Resursele necesare dezvoltarii procesului se referd la: a-  resurse materiale: spatiu de lucru, mol
rechizite, consumabile, telefon, PC, imprimanta, copiator, consumabile, acces intranet/ internet,
materiale informative, baze de date, instruirea persoanelor implicate in elaborarea documentatiei,
mijloace de transport, timp alocat derularii procesului;

b- resurse umane : personal angajat calificat in derularea procesului;

c- resurse financiare : cheltuieli de functionare alocate din bugetul de venituri si chel
pentru achizitie materiale (rechizite, consumabile), intretinerea logisticii utilizate, plata cheltu
de personal si de transport .

0. INREGISTRARI

Rezultatele aplicarii acestei proceduri sunt documentate prin completarea de cdtre respon
desemnati conform procedurii, a formularelor pentru inregistrari specifice, mentionate mai jos.

(’:\lr; Denumire Cod, Ed., Rev. Eg;;?_:g:*(
9.1 Lista contoarelor defecte FTE2-MET-01,Ed.1,Rev.0 3 ani
PV de demontare — montare, contoare de energie
9.2 termica - ACC, incalzire, apa fierbinte, in vederea FTE3-MET-01,Ed.1,Rev.1 3 ani
verificdrii metrologice si reparatji
9.4 PV de constatare defect FTE6-MET-01,Ed.1,Rev.0 3 ani
9.5 Aprobare de Model / Aprobare CEE - Permaner
9.6 Autorizatie / Aviz de montator m.d.m. - 4 ani
9.7 Buletin de Verificari Metrologice - 4 ani
9.8 Referate de achizitji - 4 ani
9.9 Deviz/ Facturi - 4 ani
9.10 | Certificate de calitate / Declaratji de conformitate - Permaner

* formularul completat, datat, semnat devine inregistrare

*okk
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