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1. Scop

Prezenta procedura stabileste modul de realizare a procesului de facturare
prin parcurgerea etapelor de citire a contoarelor, emitere a facturilor si
distribuire a acestora cétre beneficiari.

2. Domeniu de aplicare

Procedura se aplica tuturor activitatilor desfasurate in cadrul organizatiei
privind colectarea datelor de consum, generarea facturilor si transmiterea
acestora catre clienti/utilizatori.

3. Responsabilitati

o Personalul desemnat pentru citirea contoarelor este responsabil de
colectarea corectd si completd a datelor de consum.

o Personalul responsabil cu facturarea asigura emiterea facturilor pe baza
datelor validate.

o Personalul responsabil cu distribuirea facturilor asigurd transmiterea
acestora catre destinatari prin mijloacele stabilite.

4. Descrierea procedurii
4.1 Citirea contoarelor

a) Citirea contoarelor se realizeaza periodic, conform calendarului
stabilit.

b) Datele de consum sunt Tnregistrate in formatul prevazut (fisa de citire,
aplicatie informatica etc.).

c) Eventualele neconcordante sau imposibilitatea citirii sunt consemnate
si raportate responsabilului.

d) Datele colectate sunt transmise cdtre compartimentul de facturare
pentru prelucrare.
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» Citirile lunare se efectueaza in ultimele doua zile lucratoare ale lunii.
La sfarsitul fiecarui an, o data cu distribuirea facturilor, Serviciul Marketing,
comunica in scris utilizatorilor de energie termica, datele la care se vor efectua
citirile lunare, pentru anul urmator;

> La utilizatorii alimentati din CT/PT, datele prelevate de la contoarele
de energie termicd de catre personalul desemnat, sunt inregistrate de operatorul
culegere prelucrare date, OCPD, din cadrul Serviciului Marketing, si de
personal desemnat din cadrul Sectiei Termoficare, in fisa de urmarire a
grupurilor de masurare a energiei termice la utilizatori, In vederea stabilirii
consumurilor de energie termica si volum de apa calda de consum.

Aceste fise de urmarire se regasesc in programul informatic si se
listeaza lunar din modulul Indexi/Rapoarte Pitesti/ Fise citiri blocuri si grupari
ACM+INC [PT] sau Fise citiri PT-uri INC [PT] sau Fise citiri PT-uri ACM
[PT]. Tn aceste fise, se trec indecsii de pe fiecare contor (contorul de api calda,
contorul volumetric, adaos, recirculatie, contor circuit primar, contor incalzire).
Existd o rubricad de observatii si o rubrica cu semnatura persoanei care citeste.

» Fiecare PT/CT sau modul au montate bucle de masura, cu urmatoarele
componente:
o Circuit primar
- debitmetru electronic
- energie termica
o Circuit apa calda de consum
- debitmetru electronic
- energie termica
- debitmetru mecanic(de volum)

° Circuit incalzire
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- debitmetru electronic
-energie termica

-debitmetru mecanic (de volum)

o Circuit apa rece — debitmetru mecanic (de volum)
o Circuit apa adaos — debitmetru mecanic (de volum)
o Circuit recirculatie

- debitmetru electronic

- energie termicd

- debitmetru mecanic(de volum)

> Incepand cu luna martie 2025, s-a implementat citirea de la distanti a
buclelor de masura in aplicatia Ready Manager de la Kamstrup. Astfel,
operatorul culegere prelucrare date, OCPD, din cadrul Serviciului Marketing, se
deplaseaza pe teren in cele 6 sectoare si folosind o tabletd si un convertor citesc
informatiile transmise de buclele de masura. Datele transmise la sfarsitul zilei in
aplicatie sunt exportate in format CSV si importate in aplicatia ACE.

»La consumatorii finali (asociatii de propietari/locatari, case, agenti
economici, locatari) se citesc urmadtoarele grupuri de masurd, functie de
serviciul furnizat:

e Circuit apa caldd de consum (energie termica si volum)

e Circuit Incdlzire (energie termica)

» Dupa finalizarea culegerilor de date din teren, si regasirea indecsilor in
program, OCPD-istii primesc si copii de pe fiecare proces verbal de
demontare/montare a grupurilor de masura, asupra carora s-a intervenit in cursul
lunii respective, de la Sectia Termoficare. La prelucrareca datelor in vederea
stabilirii consumurilor finale, se tine cont de aceste demontdri/montari a

grupurilor de masura (de ex. un contor este scos pentru verificare intre 01-05,
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perioada de facturare fiind 01-31. la montare pe data de 05, contorul are un
index, pe 31 la citire are un alt alt indecs aferent perioadei 06 — 31 ale lunii.
consumul rezultat pentru perioada 06-31 se extrapoleaza la 31 de zile, intreaga
perioada de facturare — rubrica ZM din modulul Indecsi/gestionare indecsi)
Aparatele de masurd montate la bransamentele utilizatorilor dupa care
se face citirea si facturarea cantitatii de energie termica lunara, masoara aceasta

energie in MWh.

4.2 Emiterea facturilor
a) Compartimentul de facturare verifica datele de consum primite.

b) Facturile sunt generate utilizand sistemul informatic/formatul standard
aprobat.

c) Facturile contin cel putin urmatoarele informatii: datele beneficiarului,
perioada de consum, cantitatea consumatd, tariful aplicat, valoarea totala,
termenul de plata.

d) Facturile emise sunt Tinregistrate si arhivate conform procedurilor
interne.

Facturarea energie termice n sistem centralizat se face in MWh, conform
HCL 643/21.12.2023.

Energia termica necesara prepararii ACC precum si energia termica
aferentd incdlzirii furnizatd pe o perioadd de facturare, se determind prin
programul informatic, aplicandu-se relatia:

ET utilizator contorizat = (ET2-ET1) [MWAh]
unde:
ET2 = index de energie termicd, [MWh] citit la utilizator, pe calculatorul

contorului de energie termica, la sfarsitul perioadei de facturare;



cosey TERMO CALOR CONFORT S.A.

g
= - o - Membru Cogen Romania -
W. '?OM 8
h A
str. Calea Bucuresti, bloc U4, MEZ, cod postal: 110134, Pitesti, jud. Arges, tel. 0248.222956; fax. 0248.222965, site:www.termopitesti.ro, e-mail:
office@termopitesti.ro , inregistrat la ORC Arges sub nr. J03/880/10.09.2010, EUID:ROONRC.J03/880/2010, CUI: RO27374805/10.09.2010, contul
IBAN nr: RO12RZBR0000060013039693,deschis la Raiffeisen Bank - Agentia Pitesti, cont nr. RO72TREZ0465069XXX009153 deschis la Trezoreria

Municipiului Pitesti, contul IBAN nr:RO50BREL0002001283630100 si cont Escrow nr. RO23BREL0002001283630101, deschis la Libra Bank, Capital
social subscris si varsat: 9.539.000 lei

ET1 = index de energie termica, [MWh] citit la utilizator, pe calculatorul
contorului de energie termica pentru la inceputul perioadei de facturare;

Volumul de ACC

Vacc utilizator contorizat = (V2-V1) [m?]
unde:

V1 = index de volum, [m3], citit la utilizator, pe calculatorul contorului de
pe circuitul ACC, la inceputul perioadei de facturare;

V2 = index de volum, [m3], citit la utilizator, pe calculatorul contorului de
pe circuitul ACC, la sfarsitul perioadei de facturare;

Stabilirea consumurilor de energie termica la nivel de brangament, pentru
utilizatori contorizati ale caror sisteme de masura nu sunt functionale (s-a
constatat deteriorarea/modificarea fara drept sau blocarea functionarii sistemelor
de masurd ori deteriorarea sigiliilor aplicate acestora, precum si functionarea
anormald a contoarelor; contor ridicat de pe pozitie pentru verificare
metrologicd sau reparatie), cu contracte pe circuit secundar alimentati din
acelasi PT/CT, se efectueaza de OCPD dupa cum urmeaza:

a)Prin extrapolarea consumurilor inregistrate in zilele de functionare a
grupurilor de masurare la zilele de nefunctionare, in cazul in care elementele
conditionale sunt similare (se ia Tn calcul consumul contorului nou si se
extrapoleaza consumul la intreaga perioada de citire) ;

b)Prin adunarea ambelor consumuri, in cazul in care avem o perioada
intermediara in care avem zile fara contor (se i-a in calcul Cons demontare
INTEG + Cons montare INTEG, se imparte la numarul de zile de functionare si
se inmulteste cu numarul de zile total al perioadei de citire) ;

¢)in cazul in care temperaturile preluate de senzorii de temperaturd sunt

eronate sau in cazul In care montajul senzorilor de apa rece conduce la



cosey TERMO CALOR CONFORT S.A.

g
= - o - Membru Cogen Romania -
W. '?OM 8
h A
str. Calea Bucuresti, bloc U4, MEZ, cod postal: 110134, Pitesti, jud. Arges, tel. 0248.222956; fax. 0248.222965, site:www.termopitesti.ro, e-mail:
office@termopitesti.ro , inregistrat la ORC Arges sub nr. J03/880/10.09.2010, EUID:ROONRC.J03/880/2010, CUI: RO27374805/10.09.2010, contul
IBAN nr: RO12RZBR0000060013039693,deschis la Raiffeisen Bank - Agentia Pitesti, cont nr. RO72TREZ0465069XXX009153 deschis la Trezoreria

Municipiului Pitesti, contul IBAN nr:RO50BREL0002001283630100 si cont Escrow nr. RO23BREL0002001283630101, deschis la Libra Bank, Capital
social subscris si varsat: 9.539.000 lei

masurarea eronatd a atemperaturii apei reci si este necesard corectia acestei
temperaturi, consumul de energie termica se stabileste pe baza debitului care a
tranzitat debitmetrul contorului in perioada de facturare si diferenta medie de
temperaturd inregistrata in perioada respectiva la ceilalti utilizatori alimentati
din acelasi PT/CT sau poate fi media integratoarelor de la acelasi tip de clienti
contorizati;
Qconsumator = Vacc * At mediu = 1000 [MWh]

unde:

Vacc [m3] = debitul care a tranzitat debitmetrul contorului de acc in

perioada de facturare;

At mediu [°C] = poate fi diferenta medie de temperatura intre temperatura
acc si temperatura apei reci inregistrata in perioada de facturare, in PT/CT sau
poate fi media integratoarelor de la acelasi tip de utilizatori contorizati
alimentati din acelasi PT/CT;

Analog cu aceeasi luna a anului anterior, tinind cont de debransarile
survenite pe perioada respectiva, tindnd cont si de consumurile Tnregistrate la
utilizatorii alimentati din acelasi PT/CT, sau ca medie pe ultimele trei luni (in
modulul Indecsi/gestionare indecsi existd posibilitatea marcarii lunilor care se
lau n calcul la media consumului).

In situatia in care se constati sustragerea de energie termicd, se
efectueaza recalcularea consumurilor de energie termica de la data ultimului
document care atesta starea de functionare normala a sistemelor de masurare, la
valoarea maxima a consumului specific inregistrat la nivel de PT/CT, pe o
perioadd de pana la trei ani.

In situatiile in care utilizatorul nu permite accesul reprezentantului

furnizorului la sistemele de masurare sau/si nu asigura conditiile de salubritate
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si iluminat in incdperile /spatiile 1n care sunt montate acestea, stabilirea
consumurilor se face la valoarea maxima a consumului specific inregistrat la
nivel de PT/CT.

Defalcarea consumurilor de energie termica pentru incalzire la utilizatorii
alimentati din acelasi bransament se realizeaza astfel:

a) In situatia utilizatorilor care nu au montate repartitoare de costuri
defalcarea consumurilor de energie termica pentru incalzire se face proportional
cu suprafata echivalenta termic (SET) a fiecarui utilizator, acolo unde exista
inventarieri SET.

I. Avem cazul in care in cadru asociatiilor de proprietari/locatari
exista conventii de facturare individualda, consumul facturandu-se individual
pentru fiecare apartament conform legislatiei in vigoare — Ordin ANRSC
nr.483/2008 Art.12, alin (2) punctele a) si b).

QApiI = Sutil api / Sutil ap sacet * Qtot

unde:

Sutil api = suprafata utila a apartamentului inscrisa in actul de proprietate
sau suprafata utila recalculata, folosind formula de calcul,

K = (SET modif + SET proiect) / 2 * SET proiect

SET proiect = suprafata echivalenta termic de proiect;

SET modif = suprafata echivalenta termic modificata a corpurilor de
incalzire;

Sutil ap sacet = suprafata utila totala a imobilului de tip condominiu,
respectiv suma suprafetelor utile individuale ale tuturor spatiilor cu destinatie de
locuinta racordate la SACET;

QApi = energia termicd pentru incalzire ce revine apartamentului;
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Qtot = energia termica penru incalzire inregistrata de contorul de energie
termica la brangsament;

ii. 1Tn cazul Tn care nu sunt montate repartitoare de costuri, sunt
deconectari de la instalatia interioara de distributie a energiei termice sau/si sunt
utilizatori noncasnici care isi desfasoara activitatea in condominiu, cantitatea de
energie termica pentru incalzire Qtot Tnregistratd de contorul de energie termica
la bransament, se repartizeaza astfel:

Qtot = Qap sacet + Qap deconectat + Qpc +Qapsa +Qagenti [MWh]

- se identificd suprafata echivelentd termic totald din condominiu,
respectiv suma suprafetei echivalente termic a tuturor corpurilor de incélzire
racordate la instalatia interioara de distributie a energiei termice si cea a tuturor
conductelor retelei interioare de distributie si incalzire;

SETtot = SETap sacet + SETap deconectat + SETpc +SETapsa +SETagenti
unde:

SETap sacet = suprafata echivalenta termic a corpurilor de incalzire si a
coloanelor de incdlzire si distributie din spatiile cu destinatie de locuintd
racordate la SACET;

SETap deconectat = suprafata echivalenta termic a coloanelor de incalzire
si distributie ce traverseaza spatiile cu destinatie de locuinta, pentru proprietarii
care sunt deconectati;

SETpc = suprafata echivalentd termic a corpurilor de incalzire si a
conductelor retelei interne de incalzire si distributie din spatiile comune —
subsol, uscatorii, casa scarii, spaldtorii etc;

SETapsa = suprafata echivalenta termic a corpurilor de incalzire si a
coloanelor de incalzire si distributie din spatiile cu altd destinatie decat cea de

locuinta pe care proprietarul le are in folosinta (garaje, boxe etc), daca este
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cazul, pentru consumatorii racordati la reteaua interna de distributie a agentului
termic, exclusiv consumatori noncasnici,

SETagenti = suprafata echivalentd termic totald a corpurilor de incalzire
si a conductelor retelei interne de distributie si incdlzire ce se gaseste in spatiile
cu alta destinatie decat cea de locuintd, pentru consumatori noncasnici;

Qap sacet = SETap sacet / SETtot

* Qtot — reprezintd energia termica aferentd consumuil individual prin
corpurile de incdlzire, coloanele de incdlzire si distributie din apartamentele
racordate la SACET si se repartizeaza tuturor apartamentelor racordate la
sistemul centralizat de incalzire in functie de suprafata utila Tnscrisa in actul de
proprietate sau suprafata utila recalculata, acolo unde este cazul;

Qap ind = SUap ind / SUap sacet * Qap sacet [MWh]

- Qap dec = SETap dec / SETtot

* Qtot — reprezintd energia termica aferentd consumului individual prin
coloanele de incdlzire si de distributie ce traverseazd spatiile cu destinatie de
locuinta, pentru proprietarii care sunt deconectati si se repartizeaza tuturor
apartamentelor deconectate care au coloane izolate si/sau neizolate, in functie de
suprafata echivalenta termic a fiecaruia;

Qap deconectat = SETap deconectat / SETap tot

* Qap tot deconectat [MWh]

- Qpc = SET pc /SETtot

* Qtot — reprezintd energia termicd aferentd corpurilor de incalzire si a
conductelor retelei interne de incalzire si distributie din spatiile comune —
subsol, uscatorii, casa scarii, spalatorii etc si se repartizeaza tuturor

apartamentelor si spatiilor cu alta destinatie decat cea de locuinta, in functie de

10
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cota parte indiviza (suprafata utila initiald), indiferent daca sunt sau nu bransati
la SACET;
Qpc(ap/util.noncasnic) = SUinitiala(ap/util.noncasnic) / SU tot initiala *
Qpc [MWh]
- Qapsa = SETapsa / SETtot
* Qtot — reprezintd energia termicd aferentd corpurilor de incalzire si a
coloanelor de incalzire si distributie din spatiile cu altd destinatie decat cea de
locuinta pe care proprietarul le are in folosinta (garaje, boxe etc), daca este
cazul, pentru consumatorii racordati la reteaua interna de distributie a agentului
termic, exclusiv consumatori noncasnici si se repartizeaza proprietarilor care au
in folosintd garaje, boxe etc, in functie de suprafata echivalenta termic a
fiecaruia;
Qapsa(ap care are garaj/boxd) = SETap(ap care are
garaj/boxa)/SETapsa
* Qapsa [MWh]
- Quitil.noncasnici = SETutil.noncasnici / SETtot
* Qtot — reprezintd energia termicd aferentd corpurilor de incalzire si a
conductelor retelei interne de distributie si incalzire ce se gaseste in spatiile cu
alta destinatie decat cea de locuinta, si se repartizeaza tuturor utlizatorilor
noncasnici in functie de suprafata echivalenta termic a fiecaruia;
Quitiliz.noncasnic = SETutiliz.noncasnic/SETtot.utiliz.noncasnici
* Qtot.utiliz.noncasnici [MWh]
Ii. Avem cazul in care nu existd conventii de facturare individuala,
dar prin programul informatic existent se listeaza un raport cu consumuri pe

fiecare apartament, tabel care are rolul de a "ajuta” administratorul asociatiei
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de proprietari/locatari la repartitia si afisarea corecta a consumul de energie

termica aferent incalzirii

b) Tn situatia utilizatorilor de tip casnic cu repartitoare de costuri si de tip
noncasnic cu si fara repartitoare de costuri, defalcarea consumurilor de
energie termica pentru incalzire se face de catre un prestator autorizat,
conform criteriilor stabilite prin Ordinul ANRSC nr.343/2010; Termo
Calor Confort SA comunica prestatorului autorizat consumurile la nivel
de bransament, iar acesta, comunica in termenul legal consumurile
defalcate pe tip de utilizator. Consumurile primite sunt incarcate in
aplicatia informatica de catre responsabili sector OPD din cadrul
Serviciului  Marketing (modulul Indecsi /Introducere consumuri
repartitoare)

c) Obtinerea consumurilor in vederea facturarii aferente fiecarui cod client
se realizeaza prin rularea programului informatic specializat in urma
caruia se obtine situatia productiei facturabile lunare (modulul
Productie/Rapoarte/ RO1).

Dupa introducerea tuturor indecsilor se trece la analiza si verificarea
consumurilor cu ajutorul programului informatic, de catre persoana desemnata,
accesand urmatoarele rapoarte:

Modulul indecsi / raportul 18 contoare necitite — pentru verificarea citirii
100% a tuturor contoarelor
Modulul indecsi / raportul 19 evolutie consumuri contoare — pentru vizualizare
procentuald a diferentelor foarte mari sau mici a consumurilor comparativ cu
lunile anterioare. In cazul observirii diferentelor majore se reverifica indecsii

cititi (se recitesc de catre un operator punct termic)
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» Modulul Productie / rapoartele 8 si 9 - reprezinta anexele facturilor asociatiilor
si agentiilor economici
» Modulul Productie / raportul 14 — reprezinta exportul cantitatii de volum catre
societatea de Apd Canal, ce se transmite acesteia in vederea facturarii apei reci
aferente apei calde
» Modulul Productie / raportul 24 — raport de consumuri din care reiese pe fiecare
sector / punct termic distributia corecta a cantitatilor de energie termica pe tipuri
de clienti (asociatii, conventii de facturare individuala / agenti)
» Modulul Facturare / raportul 7 - Centralizator facturat pe CET-uri, localitati,
tarife, cote si evidentiere reglari [PT] in baza caruia se intocmeste raportul final de
productie si se solicita subventia aferenta lunii facturate de catre Compartimentul
Analiza, Bugete, Centre de Cost
De la Directia de Asistenta Sociald, se primeste lunar un fisier XLS cu
beneficiarii de suplimente pentru apa calda si in perioada rece noiembrie-martie, un
fisier XLS cu beneficiarii de ajutoare de incilzire cu suma maxima si procentul de
care beneficiaza fiecare solicitant. Aceste fisiere sunt importate in aplicatia ACE
iar cantitdtile aferente consumului lunar al fiecdrui beneficiar sunt introduse
manual doar la locatarii din blocurile fara conventii individuale.

Pentru beneficiarii din blocurile cu conventii individuale, cantitatile sunt
calculate automat in ACE si descarcate in facturi. Lunar se exportd fisiere
pentru suplimentele de apa si ajutoarele de incdlzire cu sumele in lei si se
transmit catre Agentia Judeteana de Plati pentru decontare.

4.2.1. Etapele facturarii energiei termice

I.  Emiterea facturilor se efectueaza dupa verificarea elementelor specifice de
catre responsabilul emitere facturi din cadrul Serviciului Marketing, care se

referd la urmatoarele elemente:
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a) aplicarea corectd a tarifului corespunzator fiecarui tip de client (la
populatie tariful este fix stabilit prin HCL iar la agenti economici se stabileste
lunar functie de cantitatile vandute cvartal/zona de catre Compartimentul

Analiza, Bugete, Centre de Cost ;

b)  corespondenta valorilor din Situatia productiei facturabile pe luna cu cele

din situatia facturilor emise;

Cc)  continuitatea seriilor si numerelor alocate facturilor, conform Deciziei

anuale.

I Datele rezultate din procesul de facturare sunt tiparite pe formulare
tipizate la sediul societatii. Ulterior printdrii, facturile impreund cu toate anexele

aferente se Tmplicuie cu ajutorul masinii de implicuit.

iii. Volumele de ACC, stabilite conform prezentei proceduri, se transmit cu
confirmare de primire catre furnizorul de apa rece, in vederea facturarii lor de

catre acesta la utilizatori.

4.3 Distribuirea facturilor

a) Facturile sunt transmise beneficiarilor prin metodele stabilite
(electronic, posta, predare directa etc.).

b) Se asigura confirmarea transmiterii, acolo unde este aplicabil.
c) Eventualele retururi sau erori de distribuire sunt analizate si remediate.

Activitatea de distribuire a facturilor si documentelor specifice, catre
utilizatorii sistemului centralizat de alimentare cu energie termica se efectucaza
prin personalul Serviciului Marketing si SIRC, si prin timiterea de email-uri la

utilizatorii care doresc primirea facturilor si a documentelor specifice in format
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electronic. Totodata in termen de 48 de ore de la momentul emiterii facturilor
acestea se transmit in mod automat in SPV.

Pe site-ul societatii, avem implementatda 0 aplicatiec cont client unde
clientii isi creaza cont, ataseaza unul sau mai multe contracte si au disponibile
facturile Tmpreund cu toate anexele aferente. Pe acelasi site se poate achita cu
cardul bancar, clientul putand verifica situatia financiara la zi.

In ziua emiterii facturii se transmit SMS uri citre clientii care ne au pus
la dispozitie numarul de telefon si doresc sa fie instiintati, operatiune realizata
de catre salariatul IT.

Zilnic, n jurul orei 24.00 server-ul transmite automat facturile si
incasarile, conform setarilor prestabilite, in aplicatia Elitis de contabilitate si se

ataseaza contare automata la fiecare document.

5. Evidenta si arhivare

Toate documentele rezultate din aplicarea prezentei proceduri (fise de
citire, baze de date, facturi emise, dovezi de transmitere) sunt pastrate si
arhivate conform reglementarilor interne si legislatiei in vigoare.

6. Dispozitii finale

Prezenta procedurd intrd in vigoare la data aprobarii si se aplicd pana la
revizuirea sau inlocuirea acesteia.
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