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1. Scop 
Prezenta procedură stabilește etapele, responsabilitățile și documentele utilizate în 

procesul de identificare, notificare și recuperare a creanțelor restante, în vederea asigurării 
unei abordări unitare, documentate și eficiente. 

2. Domeniu de aplicare 
Procedura se aplică tuturor creanțelor rezultate din contractele încheiate cu TERMO 

CALOR CONFORT S.A. pentru serviciul de furnizare a energiei termice în sistem centralizat 
pentru apă caldă de consum și încălzire. 

Aceasta este aplicabilă Serviciului Încasare Recuperare C reanțe, Compartimentului 
Juridic și Compartimentului Financiar-Contabilitate și structurilor implicate în gestionarea 
relației cu debitorii. 

3. Definiții 
Creanță – sumă de bani datorată organizației de către o persoană fizică sau juridică. 

 
 Debitor – persoana fizică sau juridică obligată la plata unei creanțe. 

 
 Scadență – data limită până la care creanța trebuie achitată. 

 
 Notificare de plată – informare transmisă debitorului privind existența și scadența obligației 
de plată. 

 Somație de plată – comunicare formală prin care se solicită achitarea creanței într-un 
termen determinat. 

 Recuperare juridică – totalitatea demersurilor legale inițiate pentru recuperarea creanței. 
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4. Responsabilități 
Etapă Activitate Responsabil 

Identificare creanță Verificare scadență și evidență creanțe 
restante 

Serviciul Încasare 
Recuperare Creanțe 

Notificare amiabilă Transmitere notificare de plată Serviciul Încasare 
Recuperare Creanțe 

Monitorizare răspuns Urmărire termen conformare Serviciul Încasare 
Recuperare Creanțe 

Somație Transmitere somație formală Serviciul Încasare 
Recuperare Creanțe 

Recuperare juridică Inițiere demersuri legale Compartimentul 
Juridic 

Închidere caz Înregistrare plată / eșalonare Compartimentul 
Juridic 

5. Descrierea procedurii 

5.1 Identificarea creanțelor restante 

● verificarea periodică a situației creanțelor; 
 

● identificarea creanțelor depășite la scadență; 
 

● actualizarea registrului creanțelor restante. 
 

5.2 Notificarea amiabilă 

● transmiterea notificării de plată către debitor; 
 

● acordarea unui termen de conformare (5–15 zile); 
 

● înregistrarea notificării în evidența corespondenței. 
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5.3 Monitorizarea răspunsului 

● urmărirea termenului de conformare; 
 

● înregistrarea plății sau a răspunsului debitorului; 
 

● stabilirea măsurilor ulterioare. 
 

5.4 Somația de plată 

● transmiterea somației în cazul neconformării; 
 

● includerea penalităților și termenului final de plată; 
 

● informarea debitorului privind demersurile legale posibile. 
 

5.5 Recuperarea juridică 

● întocmirea procesului de inițiere a demersurilor; 
 

● formularea cererii de ordonanță de plată sau acțiunii în instanță; 
 

● inițierea executării silite, după caz. 
 

5.6 Închiderea cazului 

● înregistrarea plății integrale; 
 

● stabilirea unui plan de eșalonare, dacă este cazul; 
 

● radierea creanței sau ajustarea contabilă conform reglementărilor. 
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6. Documente utilizate 
 

Document Emitent Moment utilizare 

Registru creanțe Serviciul Încasare Recuperare Creanțe Monitorizare permanentă 

Notificare de plată Serviciul Încasare Recuperare Creanțe După depășire scadență 

Somație de plată Serviciul Încasare Recuperare Creanțe Neconformare notificare 

Proces inițiere acțiune Compartiment Juridic Înainte demers legal 

Hotărâre / titlu 
executoriu 

Instanță Recuperare juridică 

7. Flux procedural 
 

Nr.  
crt. 

Etapă Input Output 

1 Identificare creanță Factură / contract Creanță restantă 

2 Notificare Creanță restantă Notificare transmisă 

3 Monitorizare Notificare Confirmare / neplată 

4 Somație Neplată Somație transmisă 

5 Acțiune juridică Neplată somație Dosar juridic 

6 Închidere Plată / executare Creanță închisă 
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8. Monitorizare și indicatori 
● numărul creanțelor restante; 

 
● valoarea totală a creanțelor restante; 

 
● rata de recuperare a creanțelor; 

 
● durata medie de recuperare. 

 

 
 


