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1. Scop

Prezenta procedura stabileste etapele, responsabilitatile si documentele utilizate in
procesul de identificare, notificare si recuperare a creantelor restante, in vederea asigurarii
unei abordari unitare, documentate si eficiente.

2. Domeniu de aplicare

Procedura se aplica tuturor creantelor rezultate din contractele incheiate cu TERMO
CALOR CONFORT S.A. pentru serviciul de furnizare a energiei termice in sistem centralizat
pentru apa calda de consum si incalzire.

Aceasta este aplicabila Serviciului incasare Recuperare Creante, Compartimentului

Juridic si Compartimentului Financiar-Contabilitate si structurilor implicate in gestionarea
relatiei cu debitorii.

3. Definitii

Creanta — suma de bani datorata organizatiei de catre o persoana fizica sau juridica.
Debitor — persoana fizica sau juridica obligata la plata unei creante.
Scadenta — data limitd pana la care creanta trebuie achitata.

Notificare de plata — informare transmisa debitorului privind existenta si scadenta obligatiei
de plata.

Somatie de plata — comunicare formalad prin care se solicita achitarea creantei intr-un
termen determinat.

Recuperare juridica — totalitatea demersurilor legale initiate pentru recuperarea creantei.
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4. Responsabilitati

Etapa Activitate Responsabil

Identificare creanta | Verificare scadenta si evidenta creante Serviciul Incasare
restante Recuperare Creante

Notificare amiabila Transmitere notificare de plata Serviciul Incasare

Recuperare Creante

Monitorizare raspuns | Urmarire termen conformare Serviciul Incasare
Recuperare Creante

Somatie Transmitere somatie formala Serviciul Incasare
Recuperare Creante

Recuperare juridica | Initiere demersuri legale Compartimentul
Juridic

Inchidere caz Inregistrare plata / esalonare Compartimentul
Juridic

5. Descrierea procedurii

5.1 Identificarea creantelor restante

e verificarea periodica a situatiei creantelor;
e dentificarea creantelor depasite la scadents;

e actualizarea registrului creantelor restante.

5.2 Notificarea amiabila
e transmiterea notificarii de plata catre debitor;
e acordarea unui termen de conformare (515 zile);

e inregistrarea notificarii in evidenta corespondentei.
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5.3 Monitorizarea raspunsului
e urmarirea termenului de conformare;
inregistrarea platii sau a raspunsului debitorului;

e stabilirea masurilor ulterioare.

5.4 Somatia de plata
e transmiterea somatiei in cazul neconformarii;

e includerea penalitatilor si termenului final de plata;

e informarea debitorului privind demersurile legale posibile.

5.5 Recuperarea juridica
e intocmirea procesului de initiere a demersurilor;

e formularea cererii de ordonanta de plata sau actiunii in instanta;

e initierea executarii silite, dupa caz.

5.6 Inchiderea cazului
e inregistrarea platii integrale;

stabilirea unui plan de esalonare, daca este cazul;

radierea creantei sau ajustarea contabila conform reglementarilor.
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6. Documente utilizate

Document

Registru creante

Notificare de plata

Somatie de plata

Proces initiere actiune

Hotarare / titlu
executoriu

Emitent
Serviciul Incasare Recuperare Creante
Serviciul Incasare Recuperare Creante
Serviciul Incasare Recuperare Creante
Compartiment Juridic

Instanta

7. Flux procedural

Moment utilizare
Monitorizare permanenta
Dupa depéasire scadenta
Neconformare notificare
Tnainte demers legal

Recuperare juridica

Nr. Etapa Input Output
crt.
1 Identificare creantd Factura / contract Creanta restanta
2 Notificare Creanta restanta Notificare transmisa
3 Monitorizare Notificare Confirmare / neplata
4 Somatie Neplata Somatie transmisa
5 Actiune juridica Neplata somatie Dosar juridic
6 Inchidere Plata / executare Creanta inchisa
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8. Monitorizare si indicatori
e numarul creantelor restante;
e valoarea totala a creantelor restante;
e rata de recuperare a creantelor;

e durata medie de recuperare.



