Sy TERMO CALOR CONFORT S.A.

o - Membru Cogen Romania -

str. Calea Bucuresti, bloc U4, MEZ, cod postal: 110134, Pitesti, jud. Arges, tel. 0248.222956; fax. 0248.222965,
site:www.termopitesti.ro, e-mail: office@termopitesti.ro , inregistrat la ORC Arges sub nr. J03/880/10.09.2010,
EUID:ROONRC.]03/880/2010, CUI: RO27374805/10.09.2010, contul IBAN nr: RO12RZBR0000060013039693,
deschis la Raiffeisen Bank - Agentia Pitesti, cont nr. RO72TREZ0465069XXX009153 deschis la Trezoreria Municipiului Pitesti,
contul IBAN nr:RO50BREL0002001283630100 si cont Escrow nr. RO23BREL0002001283630101,
deschis la Libra Bank, Capital social subscris si varsat: 9.539.000 lei
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CATRE, 5
AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE
IN DOMENIUL ENERGIEI

Avand in vedere prevederile art. 44 si 47 din Standardul de performantd pentru serviciul
public de alimentare cu energie termicd in sistem centralizat aprobat prin Ordinul Presedintelui ANRE
nr. 69/2024, va transmitem machetele de raportare ai indicatorilor de performantd ai SPAET.

Datele completate sunt aferente anului 2024 si sunt transmise la adresa de e-mail
termica@anre.ro si anre@anre.ro, atat cele asumate prin semnaturd de cétre reprezentantul legal al
societatii, scanate, cat si cele in format electronic.

Cu stima,

Director Gevnehralu
Gheorghe BARICA
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Red. ec. Stanescu Dragos



Raportor (denumire operator economic) ERMO CALOR CONFORT SA
Licenta SACET (numir, data) [2294/07.12.2021

Localitate IPITESTI

Judet ARGES

Anul pentru care se face raportarea 2024

Indicatori de performanti ai serviciului public de alimentare cu energie termica in sistem centralizat, in ceea ce priveste bransarea la SACET si contractarea energiei termice

Valoare indicat lizata
Nr.ewts Indicatori de performanta Loaremeicator reiiza
trimestrul | trimestrul [ | trimestrul I | trimestrul IV an
0 1 2 3 4 s 6
labur 0 0 0 0 0
. lapa fierbinte 0 0 0 0 0
lagent termic
T W fincilzire 1209 1209 1199 1199 1199
‘ ; 5 japa fierbinte/apa calda
1. Nr. de bransamente termice in P 3 api caldi de consum 1162 1162 1126 1126 1126
functiune. pe categorii de:
ipopulatie 1935 1935 1926 1926 1926
utilizatori loperatori economici 299 299 293 293 293
i linstitutii publice 137 137 106 106 106
| | abur 0 0 0 0 0
i lapi fierbinte 0 0 0 0 0
ent termic
I i fierbinte/api caldi  |oaire 2 c e g 2
. " { [ lerbinte/apa calda
2. Nr. d.e cereri pentru un bransament P P api caldi de consum 0 | 0 0 0 0
termic nou, pe categorii de:
| ipopulatie 0 | 0 0 9 0
| utilizatori potentiali joperatori economici 0 | 0 0 0 0
institutii publice 0 | 0 0 0 0
3 Durata solutionirii cererilor pentru un bransament termic nou. (zile) 0 | 0 0 0 0
4. Nr. de cereri pentru un bransament termic nou, la care durata solutiondrii a depisit 60 de zile lucritoare | 0 [} 0 0 0
BN Durata suplimentari, peste 60 de zile lucritoare, a solutionirii cererilor pentru un bransament termic nou, (zile) | 0 [} 0 0 0
6 Valoarea compensatiilor platite pentru neindeplinirea indicatorului de performanta garantat privind solutionarea cererilor | 0 0
: pentru un brangament termic nou. (lei) 0 0 0
T Nr. de cereri pentru un bransament termic nou, care au fost respinse 0 0 0 0 0
fabur 0 0 0 0 0
lapa fierbinte 0 0 0 0 0
lagent termic E s
. 2 incilzire 0 0 0 0 0
Nr. de cereri pentru modificarea| lapa fierbinte/apa caldi
8. br lui termic exi: pe, |apa calda de consum 0 0 0 0 0
categorii de: populatie 0 0 0 0 0
utilizatori joperatori economici 0 0 0 0 0
[institutii publice 0 0 0 0 0
9. Durata solutionirii cererilor pentru modificarea bransamentului termic existent, (zile) 0 0 0 0 0
10. ‘\?\'r. de cereri pentru modificarea br lui termic la care durata solutionirii a depasit 60 de zile lucratoare 0 0 0 0 0
n Durata suplimentara, peste 60 de zile lucritoare, a solutionarii cererilor pentru modificarea bransamentului termic existent, 0 0
: (zile) 0 0 0
12 Valoarea compensatiilor platite pentru neindeplinirea indicatorului de performanti garantat privind solutionarea cererii 0 0
. pentru modificarea unui bransament termic existent, (lei) 0 0 0
13. INr. de cereri pentru modificarea unui bransament termic existent, care au fost respinse 0 0 0 0 0
labur 0 0 0 0 0
. apa fierbinte 0 0 0 0 0
| lagent termic
| ~ = incalzire (4] 0 396 0 396
N . \apa fierbi pa calda
14, INr. de cereri de debransare, pe| Py api caldi de consum 0 0 39 0 396
lcategorii de:
| populatie 0 0 394 0 304
utilizatori loperatori economici 0 0 2 0 2
institutii publice 0 0 | 0 0 0
& 1
15, Durata solutionarii cererilor de debransare, (zile) 5 3 5 s s
16. INr. de cereri de debransare care au fost respinse 0 0 0 0 0
17. Nr. de cereri de di e de la i din cond 0 0 396 0 396
18. Durata solutionarii cererilor de deconectare, (zile) 15 15 15 | 15 15
T
19. Nr. de cereri de deconectare care au fost respinse 0 0 0 i 0 0

DIRECTOR GENERAL
Gheorghe BARICA




Raportor (denumire operator economic) ITERMO CALOR CONFORT SA
Licenta SACET (numar, data) 2294/07.12.2021

Localitate PITESTI

Judet ARGES

Anul pentru care se face raportarea 2024

Indicatori de performanta ai serviciului public de ali

tare cu energie termici in sistem centralizat, in ceea ce priveste asigurarea continuitatii SPAET

Valoare indicator realizata

Nr. crt. Indicatori de performanti
trimestrul | trimestrul II | trimestrul I1l | trimestrul IV an
0 1 2 3 4 5 6
I Nr. de intreruperi programate 0 0 0 0 0
. . . L X __|populatie 0 0 0 0 0
2. ‘I;: de utilizatori afectati de intreruperile programate, pe categorii loperatori economici 0 0 0 0 0
' institutii publice 0 0 0 0 0
3l Durata programati a intreruperilor programate, (ore) 0 0 0 0 0
4. Durata reali a intreruperilor programate, (ore) 0 0 0 0 0
5. Nr. de intreruperi programate, cu durata programati depasita 0 0 0 0 0
6. Durata suplimentara, peste 250 de ore/an si contract, a intreruperilor programate, (ore) 0 0 0 0 0
7 Valoarea compensatiilor platite pentru neindeplinirea indicatorului de performanti garantat 0 0
. privind durata suplimentara peste durata programati a intreruperilor programate, (lei) 0 0 0
8. Nr. de intreruperi neprogr /accidental 120 75 79 76 350
, = . L . populatie 1370 890 838 751 3849
9. :\r.'de utilizatori afecta'p de intreruperile neprogramate/ operatori economici 361 175 346 286 1168
accidentale, pe categorii de:
institutii publice 0 0 0 0 0
10. Numarul/durata cumulati a intreruperilor neprogramate/accidentale, (ore) 404 263 431 474 1572
1 Numarul/durata cumulata suplimentar/suplimentard, peste 4 intreruperi cu durata cumulata
° de 12 zile/an si contract, a intreruperilor neprogramate/accidentale, (zile) 0 0 0 0 0
12 Valoarea compensatiilor platite pentru neindeplinirea indicatorului de performanta garantat
. privind numirul si durata cumulati a intreruperilor neprogramate/accidentale, (lei) 5 3 a 0 0

DIRECTOR GENER AL |
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Raportor (denumire operator economic) TERMO CALOR CONFORT SA
Licenta SACET (numir, data) 2294/07.12.2021
Localitate PITESTI
udet ARGES
Anul pentru care se face raportarea 2024
Indicatori de performanti ai serviciului public de ali ¢ cu energie termicd in sistem centralizat, in ceea ce priveste masurarea energiei termice livrate prin SACET si calitatea SPAET
. . al indi lizata
Nr.crt. Indicatori de performanti R i
trimestrul | trimestrul I1 | trimestrul II¥ | trimestrul IV an
0 1 2 3 4 5 6
labur 0 0 0 0 0
I . . apa fierbinte 0 0 0 0 0
1 INr. de grupuri de misurare pentru decontarea energiei termice, pe .
: categorii de agent termic: ’incalzlre 1209 1209 1199 1199 1199
lapa fierbinte/apa calda ! — i Tie5
a a 62 162
[npa calda de consum 6 1126 1126 1126
| labur 0 0 0 0 0
lapa fierbinte 0 [ 0 0 0
lagent termic Xt <
Nr. de recl il privind incadrarea N . ~ ~ incilzire > ! 0 20 26
2 parametrilor  agentului  termic livrat| @apa fierbinte/apd calda ook csldil deconsiin 5 9
. (presiune. temperaturd, debit) in limitele] P - 3 0 14
prevazute de contract, pe categorii de: populatic 5 10 3 2 40
utilizatori loperatori economici 1 0 0 0 1
linstitutii publice 0 0 0 0 0
3 Nr. de reclamatii privind neincadrarea parametrilor agentului termic livrat in limitele prevazute de contract, care s-au 0 0
: dovedit nejustificate 0 0 0
4 Durata suplimentari, peste 250 de ore, de functionare cu cel putin unul dintre parametrii agentului termic livrat in 0 0
. afara limitelor previizute in contract, (ore) 0 0 0
& Valoarea compensatiilor plitite pentru neindeplinirea indicatorului de performanti garantat privind durata de
o functionare cu cel putin unul dintre parametrii agentului termic livrat in afara limitelor previzute in contract. (lei) 0 0 0 0 0
Valoarea despigubirilor plitite pentru deteriorarea unor spatii/instalatii ale utilizatorilor din portofoliul siu, daci
6. aceasta s-a produs din cauza igurarii, in p de delimitare, a parametrilor agentului termic conform clauzelor
din contractele incheiate, din vina operatorului SPAET, (lei) 0 0 0 0 0

DIRECTOR GENERAL




Raportor (d ire operator ic) RMO CALOR CONFORT SA
Licenta SACET (numir, data) 2294/07.12.2021

Localitate PITESTI

Judet IARGES

Anul pentru care se face raportarea 2024

Indicatori de performanti ai serviciului public de alimentare cu energie termic in sistem centralizat. in ceea ce priveste solutionarea cererilor/sesizarilor/reclamatiilor primite de operatorul SPAET

Valoare indicator realizata

Nr.ert. Indicatori de performanta
trimestrul || trimestrul I | trimestrul 111 | trimestrul IV an
0 1 2 3 4 F3 6
ipopulatie 7 10 3 20 40
1 INr. de reclamatii primite, pe categorii de utilizatori/consumatori: ‘operatori economici 1 0 0 0 1
[institutii publice 0 0 0 0 ({]
% Durata solutiondrii reclamatiilor, (zile) 1 1 1 1 I
3; Nr. de reclamatii care s-au dovedit nejustificate 1 2 0 5 8
4. Nr. de sesiziiri privind functionarea defectuoasi a grupurilor de masurare pentru decontarea energiei termice 0 0 0 0 0
5 Durata solutionarii sesizarilor privind funcfionarea defectuoasi a grupurilor de misurare pentru decontarea 0 0 0 0 0
o energiei termice, (zile)
6 [Nr. de sesiziri privind functionarea defectuoasi a grupurilor de misurare pentru decontarea energiei termice, la 0 0 0 0 0
° care durata solutionarii a depasit 10 zile lucritoare
5 Durata suplimentari, peste 10 zile lucriitoare, a solutionrii sesizarilor privind functionarea defectuoasi a 0 0 0 0 0
: [grupurilor de masurare pentru decontarea energiei termice, (zile)
8 Nr. de sesizdri privind functionarea defectuoasi a grupurilor de misurare pentru decontarea energiei termice, 0 0 0 0 0
N ccare s-au dovedit nejustificate
Valoarea compensatiilor plitite pentru neindeplinirea indicatorului de performanti garantat privind intervalul
9 de timp dintre data inregistririi unei sesiziri privind functionarea defectuoasi a grupului/grupurilor de 0 0 0 0 0
fmasurare pentru decontarea energiei termice si péni la data solutionirii acesteia, (lei)
[populatie 0 0 0 0 0
10. Nr. de cereri primite pentru acordarea de compensatii, pe categorii de utilizatori: joperatori economici 0 0 0 0 [
linstitutii publice 0 0 0 0 0
i Durata solutiondrii cererilor pentru acordarea de compensatii, (zile) 0 0 0 0 0
12 INT. de cereri pentru acordarea de compensatii, la care durata solutionirii a depisit 60 de zile lucritoare 0 0 0 0 0
13. Durata suplimentara, peste 60 de zile lucratoare, a solutionirii cererilor pentru acordarea de compensatii, (zile) 0 0 0 0 0
14, INr. de cereri de compensatii care au fost respinse 0 0 0 0 0
15. Valoarea compensatiilor total platite, (lei) 0 0 0 0 0
16. Valoarea compensatiilor plitite far cerere, (lei) 0 0 0 0 0
| populatie 0 0 () ! 0 0
- Ne. de cereri primite pentru acordarea de utilizatori loperatori economici 0 0 0 I 0 0
‘!"“P“g“"'"' pe categorii de: linstitutii publice 0 0 0 [ 0 0
| proprietari ai constructiilor din vecinatatea SACET 0 0 | 0 4] 0
18. Durata solutiondrii cererilor pentru acordarea de despigubiri, (zile) 0 0 0 0 0
19. Nr. de cereri de despagubiri care au fost respinse 0 0 0 0 0
20. Valoarea despagubirilor total plitite, (lei) 0 0 (4] 0 0
Asurarea/stabilirea consumurilor de energie termici aferente
iecdrui utilizator si fiecdrei perioade de facturare (Da/Nu)
| DA DA DA DA DA
facturarea si plata energiei termice furnizate (Da/Nu) DA DA DA DA DA
masur d i si inregistrarea parametrilor agentului
| termic (Da/Nu) DA DA DA DA DA
| imasurarea/stabilirea consumurilor de apd rece pentru prepararea
apei calde de consum (Da/Nu) DA DA DA DA DA
jaccesul tertilor la retelele termice, inclusiv emiterea avizelor tehnice de |
i bransare/racordare si prog rea productiei si/sau achizitiei de |
i lenergie termica (Da/Nu) DA DA DA DA DA
71 ‘ Proceduri proprii elaborate si debransarea/deconectarea de la SACET (Da/Nu) DA DA DA DA DA
° | publicate/actualizate, privind:
3 solutionarea cererilor, sesizirilor si reclamatiilor primite (Da/Nu)
[ DA DA DA DA DA
| facordarea p tillor/despagubirilor (Da/Nu) NU NU NuU NU NU
{
! finregistrarea duratei suplimentare a intreruperilor programate, a NU NU NU NU NU
‘[ intreruperilor neprogramate/accidentale si a abaterilor parametrilor : : : : )
| /agentului termic fati de cl. din le inchei inclusiv a |
] masurilor necesare/intreprinse pentru remediere (Da/Nu)
| |
| finregistrarea si iilor de neft i e sau fi i defe NU NU NU NU NU
| fa grupurilor/echi de misurare i In SACET. inclusiv
| @ misurilor necesare/intreprinse pentru remediere (Da/Nu)
22 I.\r. de incalcdri ale obligatiilor previzute de reglementirile in vigoare, rezultate din controalele efectuate de 0 | 0 ‘
~_ANRE | | i 0 0 0
[Nr. de incalcari ale obligatiilor prevazute de reglementirile in vigoare, rezultate din controalele efectuate de ] |
23. B 0 0 |
ANRE. cu termenul de conformare depasit | 0 0 0
24 Nr. linii telefonice di ibile pentru i cu utilizatorii i 4 4 4 & 4
25, ‘Comunicarea cu utilizatorii ii prin mijl electronice (Da/Nu) DA DA DA DA DA




