- oxigen mg/l max. 0,05

- CO(2) total mg/l max. 20

b) pentru agentul termic care trece numai prin schimbatoarele de caldura si corpurile de incalzire ale
utilizatorilor (retea de distributie)

- oxigen mg/l max. 0,1

- suspensii mg/l max. 5

- duritate totala mval/l max. 0,64

ART. 126

in scopul realizarii unei exploatari economice. transportatorii/distribuitorii vor tine o evidenta corecta a
caracteristicilor principale ale agentului termic transportat. Evidenta se tine atdt sub forma tabelara. cat si ca
reprezentari grafice, astfel:

a) curba de variatie zilnica pentru:

- debitul de apa fierbinte vehiculat:

- debitul de apa de adaos in retelele de transport;

- consumul de caldura pe tipuri debitul de agent de transport si parametri

- debitul de condens returnat

b) valorile medii zilnice pentru:

- debitul de apa fierbinte vehiculat;

- debitul de apa de adaos in retele:

- consumul de caldura pe tipuri de agenti de transport si parametrii:

- temperatura apei in conductele de tur si retur din reteaua de apa fierbinte.

- debitul de condens returnat

¢) variatia valorilor medii lunare ale consumului de caldura, pe tipuri de agenti de transport cu parametrii lor si
variatia duritatii agentului termic.

d) curba clasata anuala pentru:

- consumul de caldura pe tipuri de agenti de transport cu parametrii lor;

- temperatura orara a aerului exterior;

- temperatura apei fierbinti pe conducta de tur si retur. atat pentru perioada de incalzire. cat si pentru perioada
de vara.

- debitul de condens returnat

ART. 127

(1) Transportatorii/distribuitorii trebuie sa asigure agentul termic pentru incalzire si apa calda de consum la
parametrii necesari satisfacerii cerintelor utilizatorilor.

{2) Reglarea in instalatiile de distributie are drept scop asigurarea parametrilor necesari ai agentului termic
pentru incalzire si ai apei calde de consum. astfel incit sa se asigure gradul de confort si conditiile igienico-
sanitare necesare satisfacerii cerintelor utilizatorilor la locul de consum.

ART. 128




Distributia energiei termice trebuie sa se realizeze corespunzator conditiilor climatice si temperaturilor
interioare necesare in incaperile constructiilor.tindnd seama de regimul de utilizare orar.

ART. 129

(1) Alegerea modului de reglare se face in functie de sistemul de alimentare cu energie termica. agentul termic
utilizat, tipul instalatiilor interioare, categoria constructiei incalzite si din considerente economice este preferat
reglajul cantitativ utilizind pompe cu turatie variabila.

(2) Reglarea cantitatii de caldura furnizata pentru incalzire se poate face prin:

a) reglaj cantitativ:

b) reglaj calitativ:

¢) reglaj mixt.

ART. 130

(1) Reglarea cantitatii de energie termica pentru incalzire se va face pe baza diagramei de reglaj.

(2) Diagrama de reglaj va stabili temperatura agentului termic pe conducta de tur si retur pentru un debit
variabil al agentului termic astfel incdt utilizatorului sa i se furnizeze cantitatea de caldura necesara asigurarii
confortului termic solicitat de orice consumator. reglajul temperaturii in spatiile de locuit realizandu-se cu
robinetele termostatice montate pe corpurile de incalzire, impreuna cu repartitoarele de costuri.

(3) In cazul furnizarii energiei termice in regim discontinuu, diagrama de reglaj va tine cont si de pierderile
suplimentare produse pe perioada in care nu se furnizeaza energie termica.

(4) Pe perioada furnizarii energiei termice pentru incalzire. distribuitorii au obligatia reglarii parametrilor
agentului termic pentru incalzire, astfel incit abaterea de la diagrama de reglaj sa fie de maximum -2K.

(5) In cazul fumizarii agentului termic cu o temperatura mai mica decat cea stabilita prin diagrama de reglaj.
utilizatorul are dreptul sa solicite o compensatic echivalenta cu contravaloarea energiei termice furnizate
pentru o zi intreaga, corespunzatoare abaterii maxime de temperatura din acea zi, indiferent de perioada de
timp cat s-a produs abaterea in acea zi. Valorile astfel calculate se scad din factura curenta.

(6) Diagramele de reglaj se vor intocmi de agenti economici specializati pentru fiecare statie termica in functie
de echipamentele din statia termica, tipurile de locuinte care sunt deservite de statia termica. debitele si treptele
de debite care pot fi realizate de instalatiile de pompare, diferitele viteze ale vantului, schema utilizala in
punctul termic, regimul continuu sau discontinuu de alimentare cu energie termica ete.

(7) Diagramele de reglaj vor fi intocmite astfel incdt sa asigure costurile de productie cele mai mici, ludndu-se
in calcul energia de pompare necesara, corelata cu pierderile de presiune pe reteaua de distributic, in functie de
debitul vehiculat, pierderile de caldura prin transfer termic in reteaua de distributie, in functie de temperatura
agentului termic, viteza acestuia prin conducte si gradul de izolare al conductelor. precum si influenta asupra
costurilor crorilor de masurare ale contoarelor de energie termica in domeniul diferentelor de temperatura mici.
ART. 131

Manevrele de reglare a parametrilor agentului termic de incalzire se vor consemna in evidentele operative.

ART. 132




Reteaua de distributie va fi echilibrata hidraulic, de operator, cu regulatoare care sa asigure o diferenta de
presiune constanta intre conducta de tur si de retur. la punctul de delimitare. in conditiile unui debit de agent
termic foarte variabil.

ART. 133

(1) Regimul chimic al apei din instalatiile de incalzire va fi stabilit astfel incat sa nu duca la avarierea sau
reducerea eficientei in exploatare a instalatiilor. Indicii de calitate ai apei folosite in retelele de distributie si in
instalatiile interioare ale utilizatorilor sunt cei prevazuti la art. 123,

(2) Se interzice umplerea instalatiilor sau completarea apei din circuitul de distributie al energici termice
pentru incalzire cu apa potabila sau apa care nu respecta indicii chimici stabiliti in prezentul regulament.

(3) Distribuitorul va lua toate masurile necesare pentru utilizarea numai a apei tratate chimic in reteaua de
distributie a agentului termic pentru incalzire. la parametrii de calitate impusi si va urmari zilnic respectarea
acestor parametri.

(4) Prevederile alin. (2) si (3) vor fi respectate si in cazul producerii agentului termic pentru incalzire in
centrale termice de cvartal sau de bloc.

ART. 134

Distribuitorul va asigura controlul chimic al agentului termic permanent prin:

a) determinarea calitatilor apei, a reactivilor si a compozitiei depunerilor:

b) punerea in evidenta a starii utilajelor de tratare a apei si a utilajelor termomecanice privind coroziunea s
depunerile de crusta;

¢) punerea in evidenta a nerespectaarii regimului chimic al apei rezultate din instalatiile de tratare. in scopul
prevenirii depunerilor si a coroziunii:

d) determinarea compozitiei apei uzate evacuate in laboratoare autorizate.

ART. 135

(1) Controlul si supravegherea regimului chimic se fac prin analize periodice in cadrul laboratoarelor dotate
corespunzator cu aparatura si personal de specialitate, conform normelor in vigoare.

(2) Rezultatele controlului si supravegherii regimului chimic se trec in evidentele operative. iar in cazul
nerespectarii indicilor de calitate se vor lua masurile necesare pentru depistarea cauzelor si remedierca
eventualelor defectiuni.

SECTIUNEA 3

Exploatarea statiilor termice

ART. 136

(1) La punerea in functiune a statiilor termice. dupa perioada de revizii. reparatii capitale si la inceputul
sezonului de incalzire, se vor face probe prealabile punerii in functiune atit la instalatiile noi. cat si la
instalatiile la care s-au facut reparatii capitale, pentru intreaga instalatie sau pentru parti ale acesteia.

(2) Inaintea efectuarii probelor se vor verifica:

a) concordanta dintre proiectul de executie si realitatea din teren:

b) caracteristicile tehnice ale echipamentelor si concordanta acestora cu documentatia tel




¢) starea operationala a echipamentelor si instalatiilor;

d) suporturi. pozitia conductelor, corespondenta cu schemele si planurile instalatiilor:

¢) calitatea sudurilor.

ART. 137

(1) Dupa terminarea verificarilor se vor efectua obligatoriu probe la rece si la cald. precum si probe de
performante pe intreaga instalatie sau, daca este necesar. la parti de instalatie si echipamente.

(2) In cadrul probei la rece se vor verifica etanseitatea si rezistenta mecanica ale echipamentelor si ale
instalatiei.

(3) Proba la rece se va face:

a) dupa curatarea instalatiilor prin spalare cu apa potabila atdt in sensul normal de circulatie a fluidelor, cat si
in sens invers;

b) obligatoriu pentru intreaga instalatie. avand racordate echipamentele din statia termica, reteaua de distributie
si aparatele consumatoare de caldura ale utilizatorilor, in scopul verificarii rezistentelor mecanice, a etanseitatii
clementelor instalatiei proprii si ale utilizatorilor:

¢) inaintea efectuarii vopsirilor, izolarilor termice, aplicarii protectiei anticorozive, inchiderii acestora in canale
nevizitabile, inglobarii lor in elemente de constructii. precum si executarii finisajelor de constructii:

d) in schema normala de functionare:

e) prin masurarea presiunii in instalatie dupa cel putin 3 ore de la punerea instalatiei sub presiune timp de cel
putin 3 ore.

(4) Tn cadrul probei la cald se va verifica etanseitatea. modul de comportare a elementelor din instalatie la
dilatari si contractari, a circulatiei agentului termic la parametrii nominali.

(5) In cadrul probei de performanta se va verifica realizarea, de catre instalatie, a parametrilor de proiect.

(6) Rezultatele probei la rece si la cald, ale probelor de performanta, precum si ale eventualelor defectiuni se
inscriu atdt in evidentele operative, cat si indocumentatia utilajelor si a instalatiilor.

ART. 138

(1) In vederea punerii in functiune a statiilor termice se vor executa manevrele prevazute in
procedurile/instructiunile tehnice aprobate.

(2) In timpul punerii in functiune a statiilor termice care utilizeaza ca agent termic primar apa fierbinte sau apa
calda se va avea in vedere, Tn principal. ca:

a) umplerea instalatiei sa se realizeze cu apa tratata din circuitul primar sau de la statia de tratare a apei proprii:
b) timpul de umplere nu trebuie sa depaseasc. valoarea inscrisa in procedura:

¢) dupa umplere si atingerea presiunii nominale in instalatie. conform schemei de functionare normale. se
verifica etanseitatea circuitului urmarindu-se ca presiunea in instalatie sa nu scada mai mult decét cea indicata
in instructiunea tehnica pe durata de timp prestabilita;

d) sa se regleze debitul de agent termic astfel incdt sa se asigure incalzirea circuitului printr-o crestere
uniforma cu 30 K/h pana la atingerea parametrilor dictati de diagrama de reglaj, urmarindu-se ca pierderile de

presiune pe diversele ramuri sa corespunda indicatiilor din proiectul de reglaj hidraulic




ART. 139

(1) Distribuitorul are obligatia ca in exploatarea curenta a statiilor termice sa efectueze reviziile si reparatiile
necesare. sa asigurare permanent parametrii agentului termic pentru incalzire si pentru apa calda de consum,
corespunzatori standardelor de performanta, prin supravegherea si urmarirea functionarii, efectuarea
manevrelor de corectare a regimului de functionare a instalatiilor, mentinerea parametrilor chimici ai agentului
termic primar si secundar.

(2) Pentru apa calda de consum se vor asigura:

a) conditiile de potabilitate prevazute in normele in vigoare:

b) pentru asigurarea conditiilor de sanatate si igiena publica temperatura va fi cuprinsa intre 55°C si 60°C la
punctul de separatie;

¢) spalarea si dezinfectarea conductelor dupa reparatii pentru asigurarea conditiilor de potabilitate a apei. daca
este cazul:

d) mentinerea constanta a temperaturii. in limitele prevazute la lit. b). indiferent de consumul instantancu de
apa calda de consum;

e) valorile debitelor si a presiunii de serviciu necesare, indiferent de pozitia utilizatorului in schema de
functionare;

f) functionarea intr-o schema adecvata si flexibila in vederea realizarii parametrilor ceruti:

g) temperatura apei calde de consum nu trebuie sa aiba, la punctul de delimitare. o abatere mai mare de -3K.
(3) In cazul in care temperatura apei calde de consum are o abatere mai mare decat cea prevazuta la alin. (2)
lit. g). utilizatorul are dreptul sa solicite © compensatie echivalenta cu contravaloarea energiei termice furnizate
pentru perioada respectiva. determinata pe baza inregistrarilor de la statia/punctul termic, corectate cu
reducerca de temperatura pana la punctul de delimitare sau dovedite de utilizator.

(4) In exploatarea curenta distribuitorul:

a)va verifica daca pierderea de sarcina in organele de laminare este cea stabilita pentru reglarea hidraulica a
retelei;

bjva verifica permanent etanseitatea organelor de inchidere, imbinarilor cu flanse ete.:

¢)va supraveghea si verifica dispozitivele de siguranta si protectie a elementelor in miscare ale echipamentelor:
dyva controla periodic aparatele de masura si le va supune controlului metrologic:

¢)va verifica permanent starea schimbatoarelor de caldura, a filtrelor de impuritati. a separatoarelor de namol.
curatandu-le in cazul in care caderea de presiune pe acestea a atins valoarea maxima admisibila:

fjva verifica starea izolatiei termice a schimbatoarelor de caldura, a conductelor, colectoarelor,
distribuitoarelor etc.;

g)va controla permanent indicatiile si inregistrarile aparatelor de masurare a debitului si energici termice
primite si livrate;

hjva tine sub control pierderile masice de agent termic si, dupa caz. a condensului:

i)va verifica si reduce nivelul de zgomot produs de echipamente astfel incat sa nu daunezepegsonalului propriu

MAN;~

sau sa deranjeze persoanele care locuiesc in zona in care se afla statia termica:




j)va asigura circulatia apei in conducte prin aerisirca in punctele cele mai de sus ale conductelor,
echipamentelor si coloanelor la utilizatori;

k)va asigura presiunea necesara in instalatii prin umplerea pana la nivelul necesar al apei in vasul de
expansiune deschis, realizarea presiunii in vasul de expansiune inchis, corecta egalizare a presiunii in butelii si
realizarea presiunii diferentiale la pompele de circulatie:

l)va urmari functionarea elementelor de siguranta a instalatiilor, inclusiv semnalizarile:

m)va utiliza si intretine mijloacele de automatizare.

SECTIUNEA 4

Indicatori de performanta ai serviciului de transport si distributie a energiei termice

ART. 140

[ndicatorii de performanta pentru serviciile de transport si distributie a energiei termice se stabilesc pentru:

a) racordarea utilizatorilor la retelele termice:

b) intreruperea serviciului de transport/distributie a energiei termice:

¢) calitatea energiei termice;

d) solutionarea sesizarilor si reclamatiilor utilizatorilor

ART. 141

Indicatorii de performanta se aplica in relatiile dintre transportatori/distribuitori si utilizatorii racordati la retele
termice in baza avizului tehnic de racordare, care respecta conditiile prevazute in contract.

ART. 142

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara TERMOSERYV ARGES trebuie sa aprobe valorile indicatorilor de
performanta ai serviciului.

ART. 143

In vederea urmaririi respectarii indicatorilor de performanta, transportatorii/distribuitorii trebuie sa asigure:

a) evidenta reclamatiilor si sesizarilor utilizatorilor retelelor termice:

b) evidenta solicitarilor de racordare la retelele termice si a avizelor tehnice de racordare emise:

¢) evidenta rezultatelor activitatilor privind calitatea energiei termice tranzitate catre utilizatorii retelelor
termice:

d) programarea lucrarilor de exploatare si mentenanta:

e) continuitatea serviciului de transport/distributie prestat utilizatorilor retelelor termice.

ART. 144

(1) La solicitarea scrisa a oricarui utilizator al retelelor termice, existent sau potential. cu privire la realizarea
unui nou racord/bransament termic sau modificarea unui  racord/bransament termic  existent,
transportatorul/distribuitorul este obligat sa analizeze solutia de racordare propusa si, daca este tehnic posibila.
sa emita aviz tehnic de racordare.

(2) Raspunderea transportatorului/distribuitorului este pana la punctul de delimitare dintre instalatiile acestuia
si cele ale utilizatorului. specificat in contract.

ART. 145




Indicatorii anuali de performanta de bransare/racordare a utilizatorilor la retelele de transport/distributie
constau in:

a) numarul de solicitari ale utilizatorilor pentru un nou racord/bransament termic sau pentru modificarea
racordului/bransamentului termic existent la retelele termice, diferentiat pe tipuri de agenti termici si pe
categorii de utilizatori;

b) numarul de solicitari la care intervalul de timp dintre momentul inregistrarii cererii de racordare din parte:
utilizatorului pana la primirea de catre acesta a avizului tehnic de racordare este mai mic de 15/30/60 de zile.
ART. 146

Prevederile art. 88, 89. 90, 91, 92 si 93 sunt aplicabile corespunzator.

ART. 147

Anuntarea intreruperilor planificate se va realiza de catre transportator/distribuitor. in functie de marimea zonei
afectate, prin afisare la utilizatori sau prin mass-media locala, indicandu-se intervalul de intrerupere.

ART. 148

In cazul retelelor termice de transport si distributie a energiei termice la utilizatorii de tip urban. parametrii de
calitate ai energiei termice in punctele de delimitare dintre instalatiile transportatorului/distribuitorului si cele
ale utilizatorilor se stabilesc in conditiile asigurarii, la utilizator, a confortului termic, conform prezentului
regulament. In functie de tipul de reglaj adoptat, modul de variatie a unuia sau mai multor parametri de calitate
se stabileste prin diagrama de reglaj, parte componenta a standardului local de performanta pentru serviciile de
transport si distributie a energiei termice.

ART. 149

Transportatorul/distribuitorul este tinut raspunzator de respectarea prevederilor art. 149 chiar in cazul in care
producatorul nu se incadreaza in valorile-limita stabilite prin contract pentru parametrii presiune, temperatura
si debit ai agentului termic livrat, respectiv pentru valorile indicilor chimici de calitate.

ART. 150

(1) La reclamatia scrisa privind un parametru de calitate al energiei termice. transportatorul/distribuitorul va
verifica parametrul in punctul de delimitare si va informa utilizatorul despre rezultatele analizei efectuate si
despre masurile luate.

(2) Termenul standard pentru raspuns la reclamatiile referitoare la unul sau mai multi parametri de calitate ai
agentului termic este de 15 zile calendaristice.

ART. 151

Prevederile art. 100. 101, 102, 103, 104, 105 se aplica corespunzator.

SECTIUNEA 5

Indicatori de performanta ai serviciului de furnizare a energiei termice

ART. 152

Indicatorii de performanta pentru asigurarea serviciului de furnizare a energiei termice se stabilesc avandu-se
in vedere:

a) adaptarea permanenta la cerintele utilizatorului;
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b) realizarea in orice moment cel putin a confortului termic standard:
¢) asigurarea continuitatii serviciului;

d) asigurarea calitatii:

¢) excluderea oricarui fel de discriminare privind racordarea si servirea utilizatorilor.

ART. 133

Indicatorii de performanta pentru serviciul de furnizare a energiei termice se stabilesc pentru:

a) racordarea utilizatorilor la sistemul de alimentare centralizata cu energie termica;

b) contractarea energiei termice:

¢) masurarea, facturarea si incasarea contravalorii energiei termice vandute:

d) indeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea energiei termice livrate:

¢) mentinerea unor relatii echitabile intre furnizor si utilizator prin rezolvarea operativa si obiectiva a
problemelor, cu respectarea drepturilor si obligatiilor ce revin fiecarei parti:

f) solutionarea reclamatiilor utilizatorilor referitoare la serviciul de furnizare a energiei termice;

g) prestarea de servicii conexe serviciului de furnizare (informare. consultanta etc.).

ART. 154

Indicatorii de performanta se aplica in relatiile dintre furnizor si utilizatorii racordati la sistemul de alimentare
centralizata cu energie termica.

ART. 155

In vederea urmaririi respectarii indicatorilor de performanta, furnizorul trebuie sa asigure:

a) gestiunea energiei termice furnizate conform prevederilor contractuale:

h) evidenta utilizatorilor;

¢) inregistrarea activitatilor privind citirea echipamentelor de masurare, facturarea si incasarea contravaloril
energiei termice vandute;

d) inregistrarea reclamatiilor si sesizarilor utilizatorilor.

ART. 156

Efectele indicatorilor de performanta nu se aplica in conditii de:

a) forta majora;

b) conditii meteorologice deosebite (inundatii, inzapeziri. alunecari de teren, viscole majore);

¢) nepermiterea accesului la locul de furnizare.

ART. 157

Indicatorii generali anuali de performanta privind bransarea utilizatorilor sunt:

a) numarul de solicitari ale utilizatorilor pentru racordarea la sistemul energetic de interes local, diferentiat pe
tipuri de agent termic si pe categorii de utilizatori:

b) numarul de solicitari la care intervalul de timp dintre momentul inregistrarii cererii de bransare din partea
utilizatorului pana la primirea de catre acesta a ofertei de bransare este mai mic de 15/30/60 de zile.

ART. 158

Contractarea energiei termice cuprinde activitati de:
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a) analiza tehnica si economica a documentatiilor depuse de catre utilizatori in vederea emiterii acordurilor si
avizelor conform reglementarilor in vigoare:

b) emiterea avizelor de bransare a utilizatorilor;

¢) stabilirea de comun acord intre furnizor si utilizatori a graficelor de consum, conditiilor tehnice ale
furnizarii, a punctelor de delimitare. a scopului utilizarii energiei termice (tehnologic. incalzire. prepararea apei
calde), a modalitatilor de masurare si de plata, a pretului de furnizare, a programului de exccutare a reparatiilor
si a transelor de limitari in caz de indisponibilitati in instalatiile de alimentare:

d) stabilirea gradului de asigurare in furnizare;

¢) stabilirea de comun acord intre furnizor si utilizatori a energiel termice contractate pe tipuri de agent termic.
precizandu-se debitele orare maxime si minime preluate in regim de iarna si de vara, parametrii de calitate ai
agentului termic, indicii de calitate pentru condensat si pentru apa calda returnat.;

f) incheierea contractelor de turnizare a energiel termice cu utilizatorii.

ART. 139

Termenul standard pentru incheierea contractului este de 135 zile calendaristice de la depunerea completa a
documentatiei.

ART. 160

Indicatorii generali anuali de performanta privind contractarea sunt:

a) numarul de contracte incheiate, pe categorii de utilizatori:

b) numarul de contracte mentionate la lit. a) incheiate in mai putin de 13 zile calendaristice.

¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale:

d) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in mai putin de 15 zile
calendaristice.

ART. 161

Echipamentele de masurare pentru decontare, in cazul consumului de apa fierbinte. trebuie sa asigure pe
periocada de facturare masurarea:

a) energiei termice livrate;

b) cantitatii de apa fierbinte livrate la utilizator si a cantitatii de apa calda returnate la transportator/distribuitor;
¢) temperaturii si presiunii apei fierbinti la intrarea si iesirea din statia termica.

ART 162

Echipamentele de masurare in cazul utilizatorilor de abur tehnologic trebuie sa asigure pe perioada de facturare
masurarea :

a)energiel termice livrate:

bicantitate de abur tehnologic livrata de wutilizator si a cantitatii de condens returnata  de
transportator/distribuitor
ART. 163

In prestarea serviciului furnizorul este obligat sa asigure:




a) masurarea energiei termice vindute conform procedurii proprii de stabilire si facturare a consumurilor de
energie termica, aprobata conform reglementarilor in vigoare:

b) gestiunea echipamentelor de masurare:

¢) intretinerea, reparatia. verificarea periodica conform normelor sau, ori de cate ori este necesar, a
echipamentelor de masurare;

d) gestiunea pierderilor masice de agent termic in retelele de distributie si in punctele termice, gestiunea
condensatului nereturnat si gestiunea energiei lermice pentru mentinerea in stare calda a retelei de distributie:
¢) exploatarea economica si in conditii de protectia mediului a instalatiilor pentru care detine licenta de
exploatare;

f) reglarea corecta a parametrilor agentilor termici.

ART. 164

La sesizarea scrisa a utilizatorului privind exactitatea functionaril echipamentelor de masurare, furnizorul
serviciului public de termoficareare obligatia, in cazurile justificate, sa repare sau sa inlocuiasca echipamentul
de masurare reclamat ca fiind defect sau suspect de inregistrari eronate, in termen de maximum 3 zile
lucratoare de la data Inregistraril sesizarii scrise.

ART. 165

[n cazul in care se constata defectiuni ale echipamentului de masurare, din culpa utilizatorului, consumul de
energie termica se recalculeaza conform prevederilor stabilite in prezentul regulament sau din contractul de
furnizare.

ART. 166

Indicatorii generali anuali de performanta privind masurarea energiei termice sunt:

a) numarul anual de reclamatii privind precizia echipamentelor de masurare pe tipuri de agent termic si pe
categorii de utilizatori;

b) ponderea din numarul de reclamatii mentionate la lit. a) care sunt justificate;

¢) procentul de solicitari de la lit. a) care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile lucratoare, care nu includ si
durata verificarii metrologice in laboratorul autorizat;

d) numarul anual de sesizari din partea agentiilor de protectie a mediului sau de protectia consumatorului.
ART. 167

in relatia contractuala furnizorul este obligat sa asigure:

a) stabilirea la contractare. de comun acord cu utilizatorul. altul decéat cel de tip urban, a modului si
periodicitatii de citire a echipamentelor de masurare pentru decontare:

b) respectarea perioadei si a modului de verificare a valorilor facturate, specificate in contract;

¢) incasarea contravalorii energiei termice furnizate, pe baza facturilor emise cu respectarca prevederilor legale
in vigoare:

- prin cont bancar:

- direct prin casieriile furnizorului sau delegatului acestuia. daca sumele care trebuie achitate sunt mai mici

decat limita stabilita prin regulamentul operatiunilor de casa conform Hotardrii Guv




privind aprobarea Normelor metodologice pentru aplicarea prevederilor art. 5 si 6 din Ordonanta Guvernului
nr. 15/1996 privind intarirea disciplinei financiar-valutare;

- alte modalitati stabilite de lege sau convenite intre furnizor si utilizator.

ART. 168

In cazul unor reclamatii privind factura emisa, furnizorul va efectua in termen de maximum 10 zile lucratoare
de la data depunerii reclamatiei:

a) verificarea corectitudinii si legalitatii facturii emise;

b) corectarea erorilor la urmatoarea facturare;

¢) informarea utilizatorului asupra rezultatului verificarii. baza legala de calcul cu toate amanuntele necesare
(parametrii care au stat la baza calculului, modul de caleul, baza legala cu textele articolelor etc.).

ART. 169

Indicatorii generali anuali de performanta privind citirea, facturarea si incasarea contravalorii energiel termice
furnizate sunt:

a) numarul de reclamatii privind facturarea:

b) numarul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termenul de 10 zile:

¢) numarul de reclamatii de la lit. a) ce s-au dovedit a fi justificate:

d) numarul de actiuni aflate pe rol in instanta privind facturarea:

e) numarul de actiuni pierdute in instanta privind facturarea;

f) numarul de actiuni castigate in instanta privind facturarea.

ART. 170

Furnizorul este obligat sa anunte utilizatorul, altul decét cel de tip urban, in scris. cu 10 zile lucratoare inainte,
despre necesitatea efectuarii lucrarilor de reparatii necuprinse in programul initial. cu exceptia celor
accidentale, pentru a stabili de comun acord data si durata intreruperilor respective.

ART. 171

Furnizorul trebuie sa urmareasca realimentarea in cel mai scurt timp posibil a utilizatorilor afectati de
incidentele care au produs intreruperea alimentarii cu energie termica. in acest scop furnizorul asigura
existenta unor centre de preluare a reclamatiilor telefonice.

ART. 172

(1) Fiecare reclamatie se va inregistra, iar reclamantul va {1 informat privind numarul de inregistrare, numele si
functia persoanei care a preluat reclamatia/sesizarea. Orice reclamatie ulterioara se va referi la numarul de
inregistrare.

(2) Furnizorul va indica pe cat posibil reclamantului durata aproximativ. pana la restabilirea alimentarii. Pentru
aceasta personalul din centrele de preluare a reclamatiilor va trebui sa se informeze permanent despre mersul
lucrarilor de remediere.

ART. 173




Furnizorul va asigura conditiile necesare astfel incit sa existe in permanenta echipe de interventie specializate
care sa restabileasca alimentarea cu energie termica si sa verifice la fiecare utilizator afectat buna functionare a
instalatiei intr-un timp minim posibil.

ART. 174

Indicatorii generali anuali de performanta privind intreruperile neprogramate sunt:

a) numarul de intreruperi neprogramate prevazute la art. 170:

b) numarul de utilizatori afectati de intreruperile prevazute la art. 170. pe categorii de utilizatori:

¢) numarul de intreruperi accidentale pe categorii de utilizatori;

d) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale, pe categorii de utilizatori;

e) durata medie a intreruperilor pe categorii de utilizatori.

ART. 175

intreruperea furnizarii energiei termice necesare pentru lucrari planificate de reparatii si intretinere stabilite
prin contract va fi anuntata cu cel putin 5 zile lucratoare inainte. indicandu-se intervalul de intrerupere.
Anuntarea se va face, in functie de marimea zonei afectate. direct la utilizatori sau prin presa, radio si
televiziune.

ART. 176

Indicatorii generali anuali de performanta privind intreruperile programate sunt:

a) numarul de intreruperi programate:

b) durata medie a intreruperilor programate:

¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi pe categorii de utilizatori:

d) numarul de intreruperi cu durata programata depasita.

ART. 177

Furnizorul serviciului public de termoficare este in drept sa intrerupa furnizarea in cazul nerespectarii de catre
utilizator a urmatoarelor prevederi contractuale:

a) folosirea agentului termic in alte scopuri decét cele stabilite prin contract:

b) neachitarea facturii pentru energia termica consumata;

¢) nu aplica reducerea debitului absorbit la valoarea stabilita, la cererea furnizorului sau dispecerului in conditii
de restrictii, cu exceptia utilizatorilor de tip urban:

d) depaseste sistematic cantitatea de caldura absorbita si debitele agentilor termici, utilizatorilor de tip urban;

e) nu asigura calitatea si cantitatea agentului termic restituit — condensatul si apa calda:

f) schimbarea fara acordul furnizorului a caracteristicilor termice si a puterii termice a instalatiilor termice
racordate la SACET si prin aceasta afecteaza instalatiile furnizorului sau prejudiciaza alti utilizatori ori
schimbarea parametrilor regulatoarelor utilizate pentru echilibrarea hidraulica;

g) debitul de abur absorbit de utilizator este mai mic decat debitul minim tehnologic al sistemului de transport
sau al capacitatii de productie.
ART. 178




intreruperile specificate la art. 177 se fac dupa un preaviz de 7 zile lucratoare, cu exceptia lit. f), cand preavizul
este de 30 de minute. si se aplica numai utilizatorului care nu se conformeaza preavizului.

ART. 179

Furnizorul este obligat sa efectueze si sa solutioneze impreuna cu utilizatorul analiza intreruperilor mentionate
la art. 180, in termen de 10 zile calendaristice.

ART. 180

Furnizorul este obligat sa realimenteze cu energie termica utilizatorul caruia i s-a intrerupt furnizarea pentru
neplata, in termen de maximum 3 zile lucratoare de la data la care utilizatorul si-a onorat in totalitate
obligatiile de plata.

ART. 181

Pentru utilizatorii care nu isi achita integral obligatiile financiare, furnizorul nu are obligatia realimentarii
acestora la sistemul energetic de interes local decdt in conditiile prevazute de actele normative in vigoare.
ART. 182

(1) Furnizorul poate suspenda executia contractului de furnizare daca utilizatorul nu si-a achitat integral
obligatiile de plata in termenele stabilite prin contract. Recuperarea debitelor se face conform legii.

ART. 183

Indicatorii generali anuali de performanta privind intreruperile datorita nerespectarii clauzelor contractuale
sunt;

a) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea energiei termice pentru neplata facturii pe categorii
de utilizatori;

by numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea energiei termice, realimentati in mai putin de 3 zile
calendaristice;

¢) numarul de contracte suspendate partial sau total pentru neplata energiei termice pe categorii de utilizatori;
d) numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale:

ART. 184

(1) Furnizorii sunt obligati sa raspunda adecvat, prin rezolvarea solicitarii sau prin raspuns explicativ scris, la
toate solicitarile efectuate in scris de catre utilizatori.

(2) Furnizorii organizeaza in acest scop centre de relatii cu clientii si pun la dispozitia utilizatorilor o lista cu
centrele de relatii cu clientii. indicand adresa. numerele de teleton, persoanele de contact si programul de lucru
cu utilizatorii.

(3) Fiecare sesizare sau reclamatie se va inregistra, iar reclamantul va fi informat privind numarul de
inregistrare, numele si functia persoanei care a preluat reclamatia/sesizarea. Orice reclamatie ulterioara se va
referi la numarul de inregistrare.

ART. 185

Indicatorii generali anuali de performanta privind raspunsurile la solicitarile, sesizarile sau reclamatiile

utilizatorilor sunt:

a) numarul de sesizari scrise. altele decat cele la care se refera explicit prezentul regulam



b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de zile calendaristice.
ART. 186

Furnizorul are ca obligatii:

a) sa raspunda la orice solicitare de racordare formulate in scris de orice potential utilizator. Oferta va tine cont
si de acordul de furnizare de energie termica a producatorului;

b) sa asigure alimentarea cu energie termica a utilizatorilor. in conditiile in care acestia se afla pe raza
teritorial-administrativ stabilita de autoritatea administratiel publice locale ca zona unitara de incalzire. sa fie
racordat la SACET si sa se incadreze in prevederile contractului de furnizare:

¢) sa asigure masurarea energiei termice vandute utilizatorilor si sa o factureze corespunzator tarifului tipului
de agent termic si categoriei de utilizator:

d) sa emita utilizatorilor facturi pentru energia termica consumata, in care sa fie speciticate locul de consum,
cantitatea de energie termica consumata, cantitatea de energie termica facturata. tariful aprobat. baza legala a
tarifului. suma totala de plata. data emiterii. termenul scadent. valoarea penalizarilor curente si soldul acestora.
soldul facturilor neachitate si celelalte elemente stabilite de legislatia in vigoare. In cazul in care se stabileste
facturarea energiei termice in transe egale lunare, contorm prevederilor legale in vigoare. in facturile emise de
furnizori se va trece si energia termica efectiv consumata in luna curenta si cantitatea totala de energie termica
furnizata si neachitata;

e) sa analizeze sesizarile scrise privind sistemele de masurare a energiei termice. in termen de maximum 3 zile
lucratoare de la data invegistrarii acestora;

f) sa instituie un sistem de inregistrare, investigare, solutionare privind reclamatiile facute la adresa sa de
utilizatori in legatura cu calitatea serviciilor;

¢) sa asigure la utilizator, in punctul de delimitare, energia termica la parametrii presiune, temperatura si debite
prevazuti in prezentul regulament si/sau in contract. cu exceptia situatiilor in care utilizatorii nu se Incadreaza
in valorile-limita stabilite prin contract privind parametrii agentului termic returnat. Limitele maxime de
variatie ale parametrilor presiune, temperatura si debite pe care furnizorul trebuie sa le asigure sunt cel
prevazuti in prezentul regulament si/sau se stabilesc de comun acord intre utilizatori. altii decat cei de tip
urban. si furnizor:

h) sa furnizeze energia termica la gradul de asigurare stabilit prin contract si in conditiile de licentiere:

i) sa despagubeasca utilizatorii pentru intreruperi in alimentarea cu energie termica care depasesc limitele
gradului de asigurare in furnizare stabilite la lit. h).

ART. 187

Indicatorii garantati anuali de performanta privind serviciul de furnizare aenergiei termice sunt:

a) numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de catre furnizori a obligatiilor din licenta:

b) numarul de incalcari ale obligatiilor furnizorului rezultate din analizele autoritatii de reglementare
competente si modul de solutionare pentru flecare caz in parte.
ART. 188

Indicatorii garantati anuali de performanta privind calitatea energiei termice furnizate su




a) numarul de reclamatii privind calitatea energiei termice furnizate pe categorii de utilizatori si tipuri de agent

termic:

b) numarul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit intemeiate;

¢) numarul de intreruperi in furnizarea energiei termice care depasesc limitele parametrilor de calitate
prevazute in prezentul regulament sau in contractele incheiate cu utilizatorii, altii decét cei de tip urban:

d) numarul de reclamatii privind nerespectarea gradului de asigurare in furnizare;

e) valoarea pagubelor platite utilizatorilor, de furnizor, pentru nerespectarea gradului de asigurare in furnizare.

ART. 189

Furnizorul are obligatia de a lua toate masurile pentru realizarea gradului de asigurare in furnizare, prevazut in
contract. Pentru energia termica furnizata unui utilizator la parametrii calitativi in afara limitelor precizate in
prezentul regulament sau in contractul incheiat cu utilizatorii, altii decat cei de tip urban. utilizatorul
beneficiaza de reduceri la factura pentru energia termica in conditiile precizate in prezentul regulament sau in

anexele la contract.

ART. 190

(1) Furnizorul este obligat sa plateasca despagubiri utilizatorului in cazul deteriorarii unor instalatii de utilizare

a energiei termice, afectarii sau punerii in pericol a sanatatii, in situatia in care parametrii agentului termic au
inregistrat abateri mai mari decdt cei admisi n prezentul regulament. in normele tehnice in vigoare. sau ca

urmare a nerespectarii conditiilor de potabilitate a apei calde de consum, in punctul de delimitare. Aceasta
obligatie se aplica si in situatia in care deteriorarea instalatiilor de utilizare a energiei termice a fost provocata

de un regim chimic necorespunzator al agentului termic.

(2) Plata despagubirilor se face cu respectarea condi.iilor prevazute in contractul de furnizare pe baza
documentatiei economice intocmite de agentii economici de specialitate, a unor expertize sau a documentelor
justificative prezentate de utilizator. ‘
ART. 191 i
Indicatorii garantati anuali de performanta. a caror nerespectare atrage sanctiuni sau reduceri tarifare, sunt: |
a) numarul de cereri pentru acordarea de reduceri ale facturilor;

b) numarul de cereri de la lit. a) pentru care s-au acordat reduceri:

¢) valoarea reducerilor acordate. |
ART. 192

Pentru inregistrarea sesizarilor si reclamatiilor utilizatorilor, furnizorii vor organiza:

a) un centru de relatii cu utilizatorii prevazut cu registratura:

b) un serviciu telefonic pe toata durata de furnizare a energiei termice, de regula permanent;

¢) un compartiment specializat de inregistrare si sinteza a datelor.

ART. 193

Pentru ceilalti indicatori prevazuti in prezentul regulament, furnizorul va garanta urmarirea prin

compartimentele de specialitate.
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